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Specifiche 2) Per Estensione Schermi Caractéristiques 2) Pour étendre les affichages N ZRWY 2) IYRT VYAV TAATL—
> Andare su Disposizione, deselezionare “Duplica schermi”, aprire le applicazioni che occorrono e trascinarle sugli > Allez dans Arrangement, désélectionnez « Mirror Displays » , ouvrez les applications dont vous avez besoin et faites >STLYIAVNTE " IZ5—TARTL—"OFREN L BBELTWBT T r—2a s B T4 AT
Interfacce 17USB-C,, 17HDMI schermi desiderati Interface 1+USB-C, 1*HOMI ls glsser surles écrans de votre choi A25—T7142 1*USB-C, 1"HDMI —73105
< crerni Wi ur les systémes Windows - - i 525
Protocollo DP Alt Mode Per sistemi Windows: Protocole Mode Alt DP A i Jora—)b DP REE—F Window>/ 27 L3ss:
- . " . . . Appuyez sur le logo Windows sur le clavier, puis appuyez sur la touche P du clavier. Aol N e
Risoluzione massima 4K@60Hz 1. Tenere premuto il logo di Windows e quindi premere il tasto P sula tastiera. Résolution maximale 4K@60Hz 2. Un pop-up apparaitra et choisissez simplement I'option que vous souhaitez. BAERRE 4K@60Hz 1 4’: A=K g%m;h{bf%\/\/lr\vdm{v;ﬂ\jﬁ%}ﬂ,{x F—R—F LIcH2PEIFT
2. Appare un pop-up che consentira di scegliere I'opzione desiderata. Vous pouvez également utiliser les étapes suivantes si les étapes ci-dessus ne fonctionnent pas : 2. BT T THENBD T AT Y3V mER
In alternativa si possono utilizzare i seguenti passaggi se quelli precedenti non hanno esito positivo 1 Faites un clic droit sur une zone ouverte du burea et sélectionnez la résolution de I'écran. ZOMDFTa>ELTHLERATY THRREELEWNES. TE5E8E LTS
Istruzioni d’uso 1. Cliccare con il tasto destro su un‘area libera del desktop e selezionare risoluzione dello schermo Guide 2.50us plusieurs affichages, sélectionnez "Dupliquer ces affichages* ou Etendre ces affichages, puis cliquez sur OK. s 1. BWTWBTRI My TTUTEEY )Y UG A7)~V BRBEERIR DT AT L— D55, "TN5DT
2. In Pit Schermi selezionare “Duplicare questi schermi” o “Estendere questi schermi”, quindi cliccare su OK (AT L—%IE—F3" XIdExtendTNSDTA AT L —FHIETBERRLT OKEY )Y I TS,
Solution 2: Assurez-vous que votre téléviseur HD, moniteur ou projecteur est réglé sur le canal HDMI. o - N _ B N .
® @ [S=SIEEETS Soluzione 2: Assicurarsi che I'HDTV, il monitor o il proiettore siano impostati sul canale HDMI. @ @ GE9 poiecen Pour vérifier les paramétres d'entrée vidéo, procédez comme suit o) @ G889 Tovirs FRRE2: HDTV, =2 — R TAV 12— FHOMIRKEF > RINCBEEN TV 50T 5 POWER TO THE BEST
©ec HoMI ©) Ecco come verificare le impostazioni di ingresso video: O wec HoMIl © Prenez un moniteur DELL par exemple et procédez comme suit : O ec HoMIE © ETA ATy NREEHRT AT BN 51
i L schermo Utilizzare ad esempio un monitor DELL e fare quanto segue: i . Voniteur 1. Appuyez sur le bouton Menu pour lancer le menu OSD et afficher le menu principal g - s DELLE=4—ZRALLCIE5E2ECLTTEEL:
_*mg 1. Premere il Tasto Menu per aprire il menu OSD e visualizzare il menu principale _*WE 2. Appuyez sur les boutons Haut / Bas pour vous déplacer entre les options et trouver la source d'entrée _*WE 1.0SDAZ2—EAA Y AZa—BETE EFBITIE A =2 — RV EFT
2. Premere i Tasti Su/Giti per spostarsi da un'opzione all‘altra fino a Input Source. Ordinat 3. Utilisez le menu Source d'entrée pour sélectionner différentes entrées vidéo a connecter a votre moniteur. 2.Press LIFRAVERLT AT V3V OBRER T AV Ty by —2AEHT _
Portatle 3. Utilizzare il menu Input Source per scegliere tra diversi ingressi video che si collegano al monitor. rdinateur ) Pour les modeles spécifiques, veuillez suivre les instructions du manuel d'utilisation de I'écran ou consulter le site Web J=bTvy o 3 VTRV 2A B ERLC A EBANTAC T A YTy M ERA U TED,
Televisore Per modelli specifici seguire le istruzioni per lo schermo nel manuale d'uso o verificare sul sito web del produttore Television du fabricant 7L REEET IV SAEOERICEO R SBIEEDVIT A MERRT 2T
— o accuel i ; " o Sote 3. ) P B A i - y <1 BT
@ Collega il connettore USB-C a un portatile USB-C. Soluzione 3: Assicurarsi che il computer collegato al cavo funzioni correttamente e non sia in standby o in sospensione. @ Connectez le connecteur USB-C a la prise USB-C de votre ordinateur. vsgillll‘:snroh%rgznfézg:: ﬁg;::x:g;?xs;lﬁ?:i;ﬂ:;gﬁxggfé%‘;g;ﬁ?;&ip;ﬁ:;mi:ls"sig: @ USB-CiE#i8 A USB-Co v 7 v T 35T %, ﬁfﬁf;‘{é&;g; Z‘"i‘ﬁg;;"‘é‘(‘f;;;;jz[éf‘;giF{_‘;{X%(‘i)‘%g;;ﬁ;%él‘;\fé
@ Collega il connettore HDMI a uno schermo con porta HDMI. Quando il computer & in standby o in sospensione la schermata del monitor esterno  sempre vuota. @ Connectez le connecteur HDMI & un écran équipé d'une prise HDMI ) ' ) @ HDMIEESS A HDMII IS 74 R 7 L — L 59 5. 'T'l;b\;%EEIIZVS’)LTL\%;/ < 4 ke 52 ~7PHPE—
i
L - ; . Problame : Les images sur le moniteur externe clignotent. _ -
Risoluzione dei problemi utilizzando come USB C a HDMI cavo Problema: Le immagini sul monitor esterno tremolano. . Dépannage & |'aide du céble USB-C vers HDMI Veérifiez le parametre de résolution d'affichage de I'ordinateur et assurez-vous que la résolution est prise en charge USB-C to HDMIr —Z /L EERLTO RS F)bva—b BEE: S8 = 2 — DEURHENE
Cose da sapere prima di iniziare/Problemi comuni Verificare le impostazioni di risoluzione dello schermo del computer e assicurarsi che la risoluzione sia supportata dal cavo Choses a savoir avant de commencer / Problémes courants par le cable. Pour définir la résolution du moniteur externe, procédez comme suit : M DECHI D THLNETE A1 — 42— DFGEREERERE LT X REEN T — T W R— SN TWATEERET 5,
1.1l laptop o l dispositivo deve avere una porta USB-C. erimpostare \a rsoluzlone del monitor estermo effettuare e seguenti operazioni 1. Votre ordinateur portable ou téléphone doit avoir un port USB-C ) 1,597 Ny T UEF) A RCUSB-CR— A BT L, NEE =R —DREEERET A ALES:
2. lllaptop o il dispositivo USB-C deve supportare DP Alt Mode su USB-C, diversamente i segnali video non possono T Cliccare su Start —» Pannello di Controllo 2. Pour la sortie video, votre ordinateur ou périphériue USB-C doit prendre en charge le mode Alt DP via USB-C, ou Pour le systéme Windows : ) 2. EFATYR T M, your USB-CSw 7 by TRUET A REERLTOP AE— K& £— R 93, THLEL T Windows/ 2 5 L7 e r n u
essere trasmessi al monitor. A eccezione di Samsung Galaxy S9 /59 Plus / S8 / S8 Plus / Note 8 e Huawei Mate 10, gli 2 A da dell dalita del o di controllo effett dell i - les signaux vidéo ne peuvent pas étre envoyés a vos moniteurs. A I'exception du Samsung Galaxy 59 / 9 Plus / 58 1. Cliquez sur Démarrer — Panneau de configuration. ) . SUFIVEEZZ— IR ENFE A T LY Y F 52— 59759 Plus / S8/ 58 Plus / Note 8 U Huawei Mate 1.Start&E4) w4 — 2> kO—ILISZIL
altri smartphone e tablet USB-C NON sono compatibili - A seconda della modalita del pannello di controllo effettuare una delle seguenti operazioni: /S8 Plus / Note 8 et Huawei Mate 10, les autres smartphones et tablettes USB-C ne sont PAS compatibles 2. Selon le mode de votre panneau de configuration, effectuez I'une des opérations suivantes: 10, ZOHD USB-C 7 — R 74 >E 2T L MERIELTLE LS 2 AV RO L L E— FIe Eo Tt A5
* Cliccare su Schermo — Cambiare le impostazioni dello schermo. « Cliquez sur Afficher — Modifier les paramétres daffichage. d b - 4/7\7») E;Z i I ;71, S n‘ig;’}é : U S B_C to H D M | Cab |e
. i i * Cliccare su Aspetto e Personalizzazione — Schermo — Cambiare le impostazioni dello schermo. ion 2 « Cliquez sur Apparence et personnalisation — Afficher — Modifier les parametres d'affichage. _ i _ e TAATL—ET )Y ‘tT’\f —EREERA . o
Problemi con il collegamento del portatile USB-C al cavo? 3. Nella casella a discesa della Risoluzione spostare il cursore su o giti per aumentare o diminuiire la risoluzione del monitor esterno. ;.\ssufl;wgblaérvrgr?esz daes ;g}?\?ggle??m'm ordinateur portable USB-C & un téléviseur, un moniteur ou un projecteur, essayez ces 3. Dans la liste déroulante des résolutions , déplacez le curseur vers le haut pour augmenter ou vers le bas pour dimi- USB—C7‘y7’I&‘y7’&7v7&%?6%l«_ﬁ5§b\ib§?‘b\? * JRE/ \T\/f7/ft7f/3 &7 "7f TARTL— 4:717\7”[/75*10)%%
In caso di problemi con il collegamento ael portatile USB-C a televisor, schermi o proiettor, provare queste soluzioni per individ- 4. Modificare la Frequenza di Aggiornamento: Cliccare su Impostazioni avanzate — Cliccare su pannello Schermo e 5 5 nuer la résolution du moniteur externe. -Cov Tk EZR— JIUA—EER I RIRED E 3 ZEIC d = > N 7haRTT — = xan o
In caso di prob I collegamento del portatile USE-C a tel il i e sol divid q 99 P p e o e e P " projectedt; essay la résolution d ©LUSBCSv 7 by ATV EZ4—RIE 7OV 108 — LT ABICRBA L, TRORRFESEIILTH 3 RFED RO T 59 ERY S INVE = 2 — OREEEBET . R
uare e risolvere il problema: modificare la Frequenza di Aggiornamento da 59Hz a 60Hz— Cliccare su OK. P P . Moldm(auodn duflaw;‘de rafra‘\cgwssememdcllquez sur Paramé‘tres avancés Cliquez sur I'onglet Moniteur et modif- TLIEEW, 4 ;5 D/;;%$@§f TRNVARE=RY )Yy = EZ8—2T%&7) v LT 59HzH560HzNZEZ S — OK%
Per sisterni Mac: ) » ) iez le taux de rafraichissement de I'écran de 59 Hz a 60 Hz. Cliquez sur OK. %
Solution 1: Vérifiez vos connexions HDMI et USB-C X - =25 3
Soluzione 1: Verificare le connessioni HDMI e USB-C 1. Andare al menu Apple nell'angolo in alto a sinistra e selezionare Preferenze di Sistema. - Assurez p HDMI et | USB-C sont tement 6 Pour les systémes Mac: ) ) ERHE: HDMIEUSB-CREGEDTESR MacY 27 Latis: o
« Assicurarsi che i terminali HDMI e USB-C siano collegati correttamente. 2. Cliccare sull'opzione Monitor, quindi cliccare sul pannello Schermo. ssurezzvous que fa prise etlaprse sont corectement connectees. 1-Allez dans le menu Apple dans le coin supérieur gauche et sélectionnez Préférences Systeme. « HDMID iR E USB-COLHAR DA E L EEN TV DD RERR T BT & 1. & LD Apple X =1~ 152 AT LIRS
3. Selezionare |'opzione Ridimensionata per modificare la risoluzione S 2.Cliquez sur I'option Affichages, puis cliquez sur I" onglet Affichage. 2LRRA TV EI VI LT RINET ')V B0
§ o Solution 2: redémarrer le cable Sélectionnez I'option Mise & I'échelle pour modifier votre résolution N 3. 2 — VERTHRIGEABET 5,
Soluzione 2: Riawviare il cavo - X ) . X * Essayez de redémarrer le cable. Déconnectez-le de votre téléviseur, moniteur ou projecteur, puis redémarrez votre SR T —TIVEBRS—FYB ) R
*Provare a navwa"re il cavo. Disconnettere il cavo dal televisore, schermo o proiettore, quindi riavviare il disposit- Pmb!errlla: Nessur:)a‘ tra_sg_llsslone audlz sugli schermi collegati al awva. périphérique USB-C et reconnectez-le Problames Aucun son sur les moniteurs connectés au cable. . »‘7*\7“1;&§X:;7 FLTHB. TV. EZ 24— TOI T8 —H DN L TH T USB-CHEREBF AL — L THT. & B r— T IR Eh TN B E S S —ABER AT
ivo USB-C e ricollegare 'zer rl;sevelr;\rp:;) erlm i suono o audio seguire i seguenti passaggi: Pour résoudre "aucun probléme audio ou sonore”, procédez comme suit; —JIICB#ERT 2 EXEA —TAAEERRTDBELUTORT Y IIcHSTLE:
. . . o ) e ™ pannelo di Contrllo_» Hard s Vous avez des problémes avec la lecture vidéo ou audio ? Pour un systame Windows: . Windows>/ 27 Laff:
Problemi con la riproduzione di video o audio? « Cliccare su Start— Pannello di Controllo— Hardware e Suono. Probléme : Rien ne s'affiche sur le dewidme écran 1. Cliquez sur Démarrer— Panneau de configuration Matériel et son EF A XA —TFAZ T AN\ DR ECETH?
Problema: Non si vede niente sul secondo schermo 2. Cliccare su Gestire i dispositivi audio per aprire la finestra Suono. . Solution 1: Assurez-vous que votre ordinateur portable USB-C est configuré pour refléter ou étendre |'écran. 2. Cliquez sur Gérer les périphériques audio sous Son pour ouvrir la fenétre Son. 9 2 DB DB b ERENAL
éoluzione T Assi(;urarﬁi c?e iI_ponati‘Ie(;JSE;-C s(;a‘i‘mpohstato su duplica o su estensione dello schermo. ier'\‘:i‘st::i”si_mpmduz'°"e della finestra Audio selezionare il Modello di schermo, quindi dliccare su Predefinito. Pour définir le mode d'extension et le mode miroir, procédez comme suit : iamss I;;:égﬁé;:;:ére de la fenétre Son, sélectionnez le modele de moniteur , puis diquez sur le bouton Définir par défaut. BBRE]: USB-CS v My RS S— X IRERT /X5 VY aichoT WA T LA RET B
cco come impostare |'estensione e la duplica dello schermo - : = SE_R Ry AT ES: S5 3 .
Per sistemi Mapc: . 1. Andare al menu Apple nell'angolo in alto a sinistra e selezionare Preferevlze di Sistema. Pour les systemes Mac : 1. Allez dans le menu Apple dans le coin supérieur gauche et sélectionnez Préférences Systéme . ﬁ;;;?&/m{ F E-FICRETDHARIES: ?Agi?%TaﬁAﬁ%;E/ipple%:1*17)91?/_\9}37&2}}?@“5 Model: CH0021
; Q;::i:nzlr::ﬁr:nﬁgf‘e nell'angolo in alto a sinistra e selezionare Preferenze di Sistema. 2. Selezionare Suono— Cliccare pannello Uscita— Selezionare il Modello di Monitor per I'output del suono 1 All‘ez dans le ‘mer\f\; Ahpp‘e dans le coin supérieur gauche et sélectionnez Préférences Systame. 2. Sélectionner son Cliquez sur I'onglet Sortie Sélectionnez le modele de moniteur pour la sortie audio. TAppleX = 2—0 EEATE, SR T NFHEER 2: EEEEIR TUNTIYNTES VS BETYN Y MOEE S A—EFILERIR
) T " . - L L . 2.Sélectionner les affichages . o . . 274 AT AR
3. 1) Per Duplicazione Schermi — . ) Problema: Come si puo verificare se il dispositivo in uso dispone del DP Alt Mode? 3. 1) Pour les écrans miroir Probléme: Comment puis-je vérifier si mon appareil dispose du mode Alt DP nécessaire? 3.1)25—F4RTL— S SEEE— RO TOBHNEEDESICREETEDH?
> Andare su Disposizione e selezionare “Duplica schermi” per avviare il mirroring dello schermo. Fare riferimento al manuale d'uso del dispositivo o contattare il produttore. > Allez dans Arrangement et sélectionnez « Mirror Displays » pour commencer 4 refléter |'affichage. Veuillez vous reporter au manuel d'utilisation de votre appareil ou contactez le fabricant de I'ordinateur. SES—FURTL—ICRETBICIE T LV IAY MNTE S S—F R T —" EEiR FRBAEESE|ICT AN O Ea—2— DRSS ITER L TTEEL,
EN DE ES
Specifications 2 For Extending Displays Eigenschaften 2) Fur erweiterte Displays ) . Especificaciones 2) Para extender pantalla
> Go to Arrangement, deselect “Mirror Displays”, open the applications you need and drag them to your desired displays. > Gehen Sie in die Einstellungen und wahlen Sie “Mirror Displays” aus. Offnen Sie die gewinschte Anwendung und > Vaya a Disposicion, anule la seleccion de "Duplicar pantalla”, abra las aplicaciones que necesita y arrastrelas a las
Interface 1*USB-C , 1*HDMI For Windows based systems: Schnittstellen 1*USB-C, 1*HDMI ziehen Sie diese in die gewiinschten Displays. Interface 1*USB-C, 1*HDMI pantallas deseadas.
Protocol DP Alt Mode 1. Press the Windows Iogos)n (he‘ kegboard Sr\d then press P kelé ‘OE the keyboard. Protokoll DP Alt Modus Far Winkdows Betriebss%sheme: fd | Protocolo Modo Alt DP Para sistemas Windows: F FAQ d M | f t Pl V t
2. A pop up will appear and simply choose the option you would like. 1. Driicken Sie die Windows Taste auf der Tastatur und die Taste P. - - 1. Presione el logotipo de Windows en el teclado y luego presione la tecla P or S an ore Information ease VISIt:
Maximum Resolution 4K@60Hz Alternatively, you can use the following steps if the steps above do not work: Maximale Auflosung 4K@60Hz 2. Ein neues Fenster wird erscheinen. Wahlen Sie nun einfach die gewtinschte Option aus Resolucion maxima 4K@60Hz 2. Aparecera una ventana emergente y simplemente elija la opcion que desea ’
1.Right click on an open area of the dektopmand sjleclt screen resoll:’til;‘n. diso ?I;ern;li:‘kinnesn Sie }Nle folgfl vorgghen,ljalll\j d\eDobRe Melhdode m(hlsfun;‘l;omhen: " Alternativamente, puede seguir los siguientes pasos si los pasos anteriores no funcionan
. 2.Under multiple displays, select "Duplicate these displays® or Extend these displays, then click OK. . N echtsklicken Sie auf einen freien Bereich Ihres Desktops und wahlen Sie Bildschirmauflosung aus. i i 1. Haga clic con el botén derecho en un érea abierta del escritorio y seleccione la resolucion de pantalla.
Use Guides Nutzungshinweise 2.Bei mehreren Displays wahlen Sie *Diese Displays duplizieren* oder Diese Displays erweitem aus und klicken auf OK. Nutzungshinweise 9 > "
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@ Connect the USB-C connector with your USB-C laptop.
@ Connect the HDMI connector to an HDMI-equipped display.

Troubleshoot Using the USB Type-C to HDMI Cable

Things to Know Before You Begin/Common Issues

1. Your laptop or device must have a USB-C port.

2. For video output, your USB-C laptop or device must support DP Alt Mode over USB-C, or video signals cannot be
sent to your monitors. Except Samsung Galaxy S9 / S9 Plus / S8 / S8 Plus / Note 8 and Huawei Mate 10, other
USB-C smartphones and tablets are NOT compatible.

Having trouble with connecting USB-C laptop to the cable?
If you have problems connecting your USB-C laptop to a TV, monitor, or projector, try these solutions to pinpoint and fix the issue.

Solution 1: Check your HDMI and USB-C connections
*Make sure both the HDMI end and USB-C end are connected correctly.

Solution 2: Restart the cable
«Try restarting the cable. Disconnect it from your TV, monitor, or projector, then restart your USB-C device, and
reconnect the cable.

Having trouble with video or audio playback?

Problem: Nothing displays on the second screen

Solution 1: Make sure your USB-C laptop is set to mirror or extend the screen.

To set the extend mode and mirror mode, here’s how:

For Mac based systems:

1. Go to the Apple menu in the upper left hand corner and select System Preferences.
2. Select Displays

3. 1) For Mirroring Displays

> Go to Arrangement and select “Mirror Displays® to start mirroring the display.

Solution 2: Make sure your HDTV, monitor, or projector is set to the HDMI channel.

To check the video input settings, here’s how:

Take a DELL monitor for example and do the following:

1.Press the Menu Button to launch the OSD menu and display the main menu.

2.Press Up/Down Buttons to move between options and find the Input Source.

3.Use the Input Source menu to select between different video inputs that are be connected to your monitor.

For specific models, please follow the instructions in the owner’s manual for the screen or check the manufacturer’s website.

Solution 3: Ensure that the computer connected to the cable is running correctly and is not in standby or hibernation
mode. When the computer is in standby or hibernation mode, the external monitor display is always blank.

Problem: The images on the external monitor flutter.
Check the display resolution setting of the computer and ensure that the resolution is supported by the cable.
To set the resolution of the external monitor, do the following
For the Windows based system:
1. Click Start— Control Panel.
2. Depending on your Control Panel mode, do one of the following:
« Click Display— Change display settings.
« Click Appearance and Personalization — Display— Change display settings.
3. In the Resolution drop-down list box, move the slider up to increase or down to decrease the resolution of the
external monitor.
4. Changing the Refresh Rate: Click Advanced settings — Click the Monitor tab and change Screen refresh rate from 59Hz to
60Hz— Click OK.
For Mac based systems:
1.Go to the Apple menu in the upper left hand corner and select System Preferences.
2.Click the Displays option and then click the Display tab.
3 Select the Scaled option to change your resolution.

Problem: No audio on the monitors that are connected to the cable.

To resolve no sound or audio problems, following the steps below:

For Windows based systemn:

1. Click Start— Control Panel — Hardware and Sound.

2. Click Manage audio devices under Sound to open the Sound window.

3. From the Playback tab on the Sound window, select the Monitor Model, and then click the Set Default button
For Mac based systems:

1.Go to the Apple menu in the upper left hand corner and select System Preferences.

2.Select Sound — Click the Output tab—s Select the Monitor Model for sound output.

Problem: How can | check whether my device has the necessary DP Alt Mode?
Please refer to the user manual of your device or contact the computer's manufacturer.
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@ Verbinden Sie das USB-C-Kabel mit Ihrem USB-C Laptop.
@ Verbinden Sie das HDMI-Kabel mit einem HDMI-fahigen Monitor.

&

Problembehandlung zur Verwendung als USB-C auf HDMI Kabel

Das sollten Sie wissen / Haufige Probleme

1. Ihr Laptop oder Mobilgerat muss tber einen USB-C Anschluss verfiigen.

2. Zur Videoausgabe muss Ihr USB-C Laptop oder Mobilgerat den DP Alt Modus tiber USB-C unterstiitzen. Ansonsten
kénnen Videosignale nicht an Ihre Monitore gesendet werden. AuBer den Modellen Samsung Galaxy S9 759 Plus /
S8/58 Plus / Note 8 und Huawei Mate 10 sind andere USB-C Smartphones und Tablets NICHT kompatibel.

Sie haben Probleme dabei, lhren USB-C Laptop am Kabel anzuschlieBen?
Falls Sie dabei Probleme haben, Ihren USB-C Laptop an einen Fernseher, Monitor oder Projektor anzuschlieBen, kénnen Sie
folgende Problemlsungen ausprobieren.

Losung 1: Uberpriifen Sie die HDMI und USB-C Verbindungen
« Stellen Sie sicher, dass sowohl die HDMI Enden als auch das USB-C Ende richtig angeschlossen sind

Lésung 2: Kabel neustarten
« Versuchen Sie, das Kabel neuzustarten. Trennen Sie es von Ihrem Fernseher, Monitor oder Projektor und starten Sie
Ihr USB-C Gerét neu. Stellen Sie die Verbindung dann erneut her.

Sie haben Probleme bei der Video- oder Tonwiedergabe?

Problem: Auf dem Bildschirm erscheint kein Bild

Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass Ihr USB-C Laptop Inhalte spiegelt oder den Bildschirm erweitert.
Um den Bildschirm zu erweitern oder zu spiegeln, gehen Sie wie folgt vor

FUr Mac Betriebssysteme:

1. Gehen Sie zum Apple Meni in der oberen linken Ecke und wahlen Sie Systemeinstellung aus

2. Select Displays

3. 1) Zum Spiegeln von Displays

> Gehen Sie in die Einstellungen und wéhlen Sie “Mirror Displays* aus, um das Display zu spiegeln

Ldsung 2: Stellen Sie sicher, dass Ihr HD Fernseher, Monitor oder Projekt den HDMI Kanal verwendet.

Um die Videoeinstellungen zu tberpriifen, gehen Sie wie folgt vor:

Am Beispiel eines DELL Monitors gehen Sie wie folgt vor:

1.Driicken Sie die MenU Taste, um das Hauptmenu aufzurufen

2.Driicken Sie die Hoch/Runter Taste, um zwischen den Optionen zu waéhlen und wéhlen Sle Eingangsquelle aus.
3.Nutzen Sie das Menii Eingangsquelle, um die verschiedenen Videoeingénge auszuwahlen, die sich fiir lhren Monitor anbieten.
Beachten Sie bitte die Bedienungsanleitung Ihres Monitor oder schauen Sie auf der Website des Herstellers vorbei

Lasung 3: Stellen Sie sicher, dass der mit dem Kabel verbundene Computer richtig &3uft und sich nicht im Standby-
Modus befindet. In diesem Modus wird das externe Display nichts anzeigen.

Problem: Die Bilder auf dem externen Monitor flackern.
Uberpriifen Sie die Auflésung des Computers und stellen Sie sicher, dass diese vom Kabel unterstitzt wird
Um die Auflésung am externen Monitor einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:
Far Windows Betriebssystemne:
1. Klicken Sie auf — Start— Systemsteuerung.
2. Je nach Modus der Systemsteuerung wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
« Klicken Sie auf Bildschirm — Bildschirmeinstellungen @ndern
« Klicken Sie auf Darstellung und Anpassung — Bildschirm— Bildschirmeinstellungen andern.
3. Im ausklappbaren Menii Aufldsung kénnen Sie den Slider entsprechend anpassen, um die Auflésung des externen
Monitors zu verringern oder zu erh6hen.
4. Bildwiederholrate andern: Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen — Monitor Tab und &ndern Sie die Bildwieder-
holrate von 59Hz auf 60Hz und klicken Sie anschlieBend auf OK.om 59Hz to 60Hz und Click OK.
Fiir Mac Betriebssysteme:
1. Gehen Sie zum Apple Menii in der oberen linken Ecke und wahlen Sie Systemeinstellungen aus.
2. Klicken Sie auf Displays und offnen Sie den Display Tab.
3. Wihlen Sie Skaliert aus, um die Auflésung anzupassen

Problem: No audio on the monitors that are connected to the Kabel.

Um die Auflosung am externen Monitor einzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

Far Windows Betriebssysteme:

1. Klicken Sie auf Start— Systemsteuerung — Hardware und Ton.

2. Klicken Sie auf Tongeréate verwalten und 6ffnen Sie das Tonment.

3. Im Wiedergabe Tab wahlen Sie das Monitor Modekll aus und klicken dann auf Standard festlegen.

Far Mac Betriebssysteme:

1. Gehen Sie zum Apple Menti in der oberen linken Ecke und wahlen Sie Systemeinstellungen aus.

2. Wahlen Sie Ton aus und 6ffnen den Ausgabe Tab, um anschlieBend das Monitor Modell fiir die Tonwiedergabe auszuwahlen.

Problem: Wie kann ich Gberprifen, ob mein Gerét den n&tigen DP Alt Modus hat?

Bitte beziehen Sie sich auf die Bedienungsanleitung oder fragen Sie den Herstellers Ihres Computers
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@ Conecte el conector USB-C a su computadora portatil de USB-C
@ Conecte el conector HDMI a una pantalla equipada con HDMI

T

Resoluci6n de problemas para la cable USB-C

Cosas que debe saber antes de usar / Problemas comunes

1. Su laptop o dispositivo debe tener un puerto USB-C

2. Para la salida de video, su computadora portatil o dispositivo USB-C debe admitir el modo Alt DP por USB-C, o no
se podran enviar las sefales de video a sus monitores. A excepcion de Samsung Galaxy S9 / S9 Plus / S8 / S8 Plus /
Note 8 y Huawei Mate 10. No es compatible con otros teléfonos inteligentes y tabletas USB-C

¢Tiene problemas para conectar la computadora portétil USB-C a la cable?
Si tiene problemas para conectar su computadora portatil USB-C a un televisor, monitor o proyector, pruebe estas soluciones para
identificar y solucionar el problema.

Solucién 1: Verifique sus conexiones HDMI y USB-C
« Asegurese de que tanto el extremo HDMI como el extremo USB-C estén conectados correctamente.

Solucién 2: reinicie la cable
« Intente reiniciar la cable. Desconéctelo de su televisor, monitor o proyector, luego reinicie su dispositivo USB-C y vu-
elva a conectar la cable.

¢Tiene problemas con la reproduccién de video o audio?

Problema: No se ve nada en la segunda pantalla

Lésung 1: Stellen Sie sicher, dass lhr USB-C Laptop Inhalte spiegelt oder den Bildschirm erweitert.
Para configurar el modo de extender y el modo de reflejo, siga estos pasos:

Para sistemas Mac:

1. Vaya al ment de Apple en la esquina superior izquierda y seleccione Preferencias del Sistema
2. Seleccione Pantallas

3. 1) Para reflejar pantalla

> Vaya a Disposicion y seleccione "Duplicar pantalla® para comenzar a reflejar la pantalla.

2. En pantallas multiples, seleccione "Duplicar estas pantallas” o Extienda estas pantallas, luego haga clic en Aceptar.

Solucién 2: asegurese de que su HDTV, monitor o proyector esté configurado en el canal HDMI.

Para verificar la configuracion de entrada de video, aqui le mostramos como hacerlo:

Tome un monitor DELL, por ejemplo, y haga lo siguiente

1. Presione el boton de mend para abrir el mend en pantalla y visualizar el mend principal.

2. Presione los botones Arriba/Abajo para moverse entre las opciones y encontrar la fuente de entrada.

3. Use el menu de Fuente de entrada para seleccionar entre las diferentes entradas de video que se conectaran a su monitor.
Para modelos especificos, siga las instrucciones en el manual del fabricante de la pantalla o consulte el sitio web del fabricante.

Solucién 3: asegurese de que la computadora esté conectada a la cable comectamente y que no esté en modo de espera o de
reposo. Cuando la esté en modo de espx ok

Problema: Las iméagenes en el monitor externo parpadean.
Compruebe la configuracion de resolucion de pantalla de la computadora y asegurese de que la resolucion sea compatible
con la cable. Para establecer la resolucion del monitor externo, haga lo siguiente:
Para sistema Windows:
1. Haga clic en Inicio —Panel de control.
2. Dependiendo del modo de su Panel de control, realice una de las siguientes acciones
« Haga clic en Pantalla— Cambiar ajustes de pantalla
»Haga clic en Apariencia y personalizacién — Pantalla— Cambiar ajustes de pantalla.
3. En el cuadro de Resolucion de la lista desplegable, mueva el control deslizante hacia arriba para aumentar o dismi-
nuir la resolucién del monitor externo.
4. Cambiar la tasa de actualizacion: Haga clic en Ajustes avanzados — Haga clic en pestana del monitor y cambiar la
frecuencia de actualizacion de la pantalla de 59Hz a 60Hz— clic en OK.
Para sistema Mac:
1.Vaya al menu Apple en la esquina superior izquierda y seleccione Preferencias del sistema.
2.Haga clic en la opcion de Pantallas y clic en la pestania de Pantalla.
3.Seleccione la opcién de Escalada para cambiar su resolucion.

Problema: No hay audio en los monitores que est&n conectados a la cable

Para resolver problemas de sonido o audio, siga los pasos a continuacion:

Para sistema Windows:

1. Haga clic en Inicio— Panel de control— Hardware y sonido.

2. Haga clic en Administrar dispositivos de audio debajo de Sonido para abrir la ventana correspondiente. De la ventana de
Reproduccion, seleccione el Modelo de Monitor y luego haga clic en el botén Establecer ajustes predeterminados.

Para sistema Mac:

1. Vaya al men Apple en la esquina superior izquierda y seleccione Preferencias del sistemna.

2. Seleccione Sonido— clic en la ventana de salida—» Seleccione el Modelo del monitor para la salida del sonido.

Problema: ; Cémo puedo verificar si mi dispositivo tiene el modo Alt DP?
Consulte el manual de usuario de su dispositivo o péngase en contacto con el fabricante de la computadora.

poso, la pantalla del monitor extemno siempre estara en blanco.
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