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Allman information

Som beskrivet i ditt forsékringsintyg skyddar denna férsakring din
mobila elektroniska enhet.

Denna forsakring, tillsammans med ditt férsakringsintyg, redogor
for vad du tacks for och vad du inte tacks for. Las bada dokumenten
noggrant. Om villkoren inte upplevs kan detta leda till att ditt
ansprak inte tacks eller att beloppet vi betalar dig i handelse av ett
ansprak paverkas. Vanligen kontakta oss omedelbart om nagra
uppaifter i ditt férsékringsintyg ar felaktiga.

Vissa ord i denna policy har specifika betydelser. Dessa ord
forklaras i avsnittet "Allménna definitioner" nedan.

1. Allmanna definitioner

Tillbehor: Alla foremal som finns i originalférpackningen, férutom
den forsakrade enheten, sdsom laddare, skyddsfodral, barvaskor,
hérlurar och handsfree-monteringssatser, tangentbord.

Skador: Skador som fororsakats din férsékrade enhet genom
oavsiktligt fall, fall eller stotar intraffade vid en definierbar tidpunkt
och plats som férsamrar funktionen eller sdker anvandning av den
forsékrade enheten.

Enhetens aldersvarde: Det procentuella beloppet av inkopspriset /
vardet vid skadedatumet.

Ekonomisk sanktion: Alla sanktioner, forbud eller begransningar
enligt FN: s resolutioner eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller férordningar i Europeiska unionen, Storbritannien eller
USA (ekonomiska sanktioner i USA galler endast i den man de inte
bryter mot europeiska eller lokala rattsliga bestammelser).

Overskott: Det férdefinierade betalbara belopp som ska betalas av
dig for varje giltigt ansprak du gor enligt din férsakring. Summan av
6verskottet kan bero pa din forsakrades enhets inkopspris / varde.

Explosion: Plétslig utdrivning av energi orsakad av utat
expanderande gaser eller &ngor. Det hanvisar inte till explosion av
anga eller ndgra enheter under hogt tryck.

Brand : Storbrand orsakad utanfor ndgon kalla som &r avsedd for
det andamalet, eller som har lamnat sitt ursprung och spridit sig
spontant

Fdrsékrad enhet: Enheten och dess unika specifikationer angivna
i ditt forsékringsintyg.

Blixt: En plétslig, naturlig elektrisk urladdning i atmosfaren som slar
ner direkt i fastigheten.

Eorlust: Forsvinnande av din forsékrade enhet under
omstandigheter som inte inkluderar stold och var enhetens plats
forblir okand.

Marknadsvarde: Nuvarande forséljningspris (inklusive moms) pé
den forsakrade enheten eller priset pA en motsvarande produkt,
den sistnamnda kan inkludera s& kallade renoverade enheter.

Ny enhet: Féremalet som koptes som helt nytt och forsakrades
inom 14 dagar efter inkdpsdatumet.

Inkdpsbevis: originalkvittot och all annan dokumentation som kravs
for att bevisa att din enhet koptes som helt ny fran ett
momsregistrerat foretag i ditt hemland - inklusive inkdpsdatum,

marke, modell, serienummer och IMEI-nummer i forekommande
fall. Detta dokument kommer att begéras i handelse av fordran.

InkOpspris / vérde: Det icke-subventionerade ursprungliga
inkbpspriset for den forsdkrade enheten inklusive moms och
exklusive eventuella rabatter, erbjudanden eller kampanjer fran
séljaren.

Erséttningsenhet: En enhet som har liknande specifikation, kvalitet
och marknadsvarde som den férsakrade enheten. Detta kan
inkludera sa kallade renoverade enheter.

Erséattningsvarde: Det belopp som du skulle behdva betala for att
ersatta en forsakrad enhet med hansyn till dess alder och
reparationstillstdnd vid tidpunkten for anspraket.

Saker personlig vardnad: Ogon- eller kroppskontakt med den
forsakrade enheten och den teoretiska formagan att lagga méarke
till och férsvara en potentiell stold.

Stold / stulen: olagligt tagande eller borttagning av din férsakrade
enhet av en annan person i avsikt att permanent beréva dig den.

Begagnad enhet: En enhet nyare &an 6 manader som inte
forsdkrades inom 14 dagar efter kopet. Detta exkluderar
renoverade eller begagnade enheter sdvida de inte tillhandahalls
av 0ss som ersattningsenhet.

Vanteperiod : Galler endast for begagnade enheter, under en
inledande period efter att du tackt skydd under vilken du inte skulle
vara forsékrad.

Vi, oss, var. simplesurance GmbH (p& uppdrag av
forsakringsgivaren).

Du: Den fysiska eller juridiska personen som &ger den enhet som
omfattas av denna forsakring, vilken anges pa forsakringsintyget
som “den forsékrade” och som maste vara 6ver 18 ar nar
forsakringen kops.

2. Definition av forsakringsbara foremal

2.1 2.1 Forsékrade enheter

Denna policy tacker en ny enhet eller en vid inkopstillfallet av
denna policy oskadad begagnad enhet. Detta inklusive tillbehor,
angivna nedan:

Smarttelefoner, mobiltelefoner, surfplattor, barbara datorer,
smartklockor, e-boklasare, fotokameror, videokameror,
projektorer, navigationssystem, digitala fotoramar, barbara TV-
apparater och videospelare, barbar musikspelare, hoérlurar och
bérbara hogtalare, rakapparater, personlig digital assistent, mobil
digital assistent.

2.2 Ofdrsékrade enheter

Denna policy tacker inte enheter som ar:
- dldre an 6 manader;

- inte omnamnda i 2.1;

- felaktig leverans fran aterforsaljaren;

- kopt utanfor ditt hemland;

- skadad vid denna policys inképsdatum.

3. Definition av foérsakrade och oférsékrade handelser
3.1 Forsakrade risker, skador och forluster
Denna forsikring tidcker oavsiktlig skada pa den forsdkrade
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enheten pa grund av:

driftsfel;

lackager;

tappande av enheten och vatskeskador (exklusive skador eller
forstorelse orsakade av vaderforhallanden);

eld, blixtar, explosion, implosion, dverspanning, induktion och
kortslutning;

vandalism.

Om alternativet dessutom har kopts tillsammans med denna
forsakring ar din enhet ocksa skyddad mot kraftfull stold (inbrott
och ran) och stéld av enheten ur ditt personliga skydd.

3.2 Ofdrsékrade risker, skador och forluster

Féljande omfattas inte av denna policy:

sjalvrisk;

eventuella skador eller forluster som uppstar om du inte har

betalat den forsta premien eller ndgon manadsbetalning;

alla skador eller forluster intraffade under den tillampade

vantetiden;

alla ansprak dar den forsidkrade enheten inte hallits i gott skick

och alla rimliga atgéarder for att forhindra skada har vidtagits;

skador som ocksa tacks av en garanti;

- stéld om enheten inte har hallits i ditt personliga skydd

stold nar enheten lamnas synligt i ett motorfordon eller om den

ar stulen frn nagon byggnad eller lokal, sdvida inget vald

anvandes for att komma in i byggnaden

nedbrytning av batterier;

all installerad programvara eller data, sadsom telefonnummer,

ringsignaler, musik, bilder, applikationer eller videor;

skada orsakad av ett virus, eller skada orsakad av installation av

programvara eller applikationer, eller eventuella kostnader som

uppstatt vid ominstallation;

ytliga skador, sdsom repor, smuts och missfargning;

skarmbrannings- eller pixelfel;

skador som intraffade vid tidpunkten for packning eller transport

av den forsakrade enheten (exklusive leverans av enheten efter

att vi har godkant en reparation hos en tilldelad verkstad);
skador orsakade av reparationer av den férsékrade enheten som
inte godkénts av oss;

- skador orsakade av karnkraftsrisker, krig, fientligheter,
inbdrdeskrig, revolution, terrorhandlingar, upplopp eller uppror,
konfiskering, rekvisition, forstorelse av enheten eller skada
orsakad av nagon regerings, offentlig eller juridisk myndighets
seriella fel och aterkallande av atgéarder fran tillverkare;

- skador orsakade av felaktig konstruktion, felaktig ledning eller

annat fel i enhetens montering;

kostnader for justeringar eller felsokning déar inget fel upptécks i

enheten;

- av dig avsiktligt orsakad skada;

eventuella fel eller skador som kan atgéardas genom att aterstalla

enheten till fabriksinstallningarna eller rengéra den;

direkta och indirekta fsljdskador och ekonomiska forluster;

véatskeskador orsakade av véader, t.ex. regn;

missbruk av samtalstid, det vill siga eventuella samtalsavgifter

dsamkade av okinda personer som fsljd av stsld eller forlust av

enheten;

slitage eller gradvis férsdmring av din enhets prestanda;

- forlust av den forsékrade enheten;

betalning av en fordran eller tillhandahallande av ndgon annan

forman enligt denna policy i fallet av att vi hindras fran att géra

det pa grund av ndgon ekonomisk sanktion vilken forbjuder oss
att tillhandahalla skydd under denna policy.

4. Geografisk rackvidd
Denna forsékring &r giltig 6ver hela varlden. Om en forsékrad enhet
tappas bort, blir stulen eller skadad medan du befinner dig utanfér

ditt boséttningsland tacks fraktkostnaderna for den forsakrade
enheten till verkstaden och tillbaka till dig i den man de inte
Overstiger den normala lokala taxan i ditt bostadsland.

5. Forsakrade belopp, granser och sverskott

5.1 Férsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet &r det ursprungliga inkopspriset for den
forsékrade enheten inklusive moms och exklusive eventuella
rabatter, erbjudanden eller kampanjer fran saljaren och detta ska
vara den hdgsta méjliga ersattningen som ska utbetalas i handelse
av en fordran forutom tillampligt 6verskott.

5.2 Erséttning

Om du gor ansprak pa skada pa din forsakrade enhet forsoker vi
alltid reparera den. Om din forsakrade enhet inte kan repareras
eller om reparationskostnaden o©verstiger marknads- eller
enhetens aldersvarde, har du ratt till en motsvarande (kanske
renoverad) ersattningsenhet. Vi kan inte garantera att
ersattningsenheten kommer att ha samma féarg som originalvaran.
Borttagningstjanster av den defekta enheten ar utesluten.

| handelse av att den forsékrade enheten inte kan repareras, eller
om en erséattningsenhet inte kan tillhandahallas, kommer du att
kompenseras i form av en kontantavrékning. Typen av ersattning
(reparation, utbyte, kontantavrékning) véljs enbart av oss.

Om vi faststéller att din férsédkrade enhet maste bytas ut till féljd av
ett giltigt ansprak ar vart efterstravande att ersatta den med en
identisk enhet till den ursprungligen forsékrade enheten (kanske
renoverad).

Varje reparation av den forsakrade enheten garanteras av oss i tre
manader, oavsett om din forsakring utgar eller ségs upp.

Om den forsdkrade enheten har genomgatt férandringar eller
designforbattringar fore anspraket ar dessa inte forsakrade enligt
denna policy. Extra kostnader for att uppratthalla forandringar som
orsakats av en reparation av den forsékrade enheten técks inte
heller av denna forsakring. Vi kommer att informera dig om dessa
kostnader i férvag sa att du kan betala dem separat.

Vid en kontantavréakning &r det hogsta beloppet vi betalar dig
enhetens aldersvarde eller marknadsvarde for din enhet, beroende
pa vilket som ar lagst.

5.3 Apparatens aldersvarde

Den forsékrade enhetens alder vid Enhetens
skadedatumet aldersvarde
upp till 6 manader 100%
7-12 méanader 80%
13 - 24 manader 60 %
25 - 42 méanader 40 %

5.4 Overskott

For att ett giltigt ansprak ska fullféljas, ska du betala oss respektive
overskott fore skaderegleringen. Overskottet baseras péa
inkdpsvardet for tidpunkten av inkdpet av den férsékrade enheten,
vilket beskrivs nedan:

Inképspris (SEK) Overskott (SEK)
1.00 - 2,500.00 350
2,500.01 - 5,000.00 500
5,000.01 - 7,500.00 750
7,500.01 - 10,000.00 750
10,000.01 - 15,000.00 1,000
15,000.01 - 20,000.00 1,500
20,000.01 - 30,000.00 2,000
30,000.01 - 40,000.00 2,500
40,000.01 - 50,000.00 3,000

Vid stold ar dverskottet 25% av inkdpsvérdet.
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6. GOr ett ansprak

Alla ansprak maste meddelas s& snart som mgjligt, annars kan vi

ha ratt att neka eller minska anspraket pa lampligt satt om vi har

paverkats av forseningen.

Alla stold- och forlustansprak: Du maste meddela lamplig lokal

polismyndighet s& snart som msjligt efter upptéckt av stsld eller

forlust, samt fa en brottsreferens eller fsrlorat fsremalsnummer.

For att starta ett nytt ansprdak maste du skicka in dina

anspraksuppgifter till oss. Detta goérs genom att logga in

skadeanmalan pa Var webbportal pa

www.simplesurance.se/claims och vélja "Rapportera ett ansprak".

Nar du har valt féljer du instruktionerna pa skarmen. Om du har

nagra fragor eller problem vid anmaélan, vanligen kontakta vart

kundtjanstteam pa telefonnumret som visas under "Din

mellanhand"”.

Du bor fylla i och underteckna alla ans6kningsformular som du far

och skicka tillbaka det till oss tillsammans med all begard stédjande

dokumentation inklusive, men inte begréansat till:

- tillbud- eller brottsreferensnummer eller forlorat foremal eller
polisbrottsrapport (i forekommande fall);

- inkdpsbevis;

- den skadade enheten (inklusive tillbehor);

- bilder;

- annan dokumentation som vi rimligen begér &r relevant for ditt
ansprék.

Vi kommer att bedéma ditt ansprak och s& lange ditt ansprék ar
giltigt kommer vi att ordna reparation eller utbyte av den forsékrade
enheten i enlighet med denna policy. Innan ditt krav kan avgoéras
maste du betala oss overskottet. Vi kommer att anvanda vart
natverk for att reparera din enhet.

Vid enstaka tillfallen kan vi ge dig tillstdnd att anvanda en lokal
verkstad efter dina dnskemal. Om sa &r fallet kommer vi att ge dig
information om hur du bor fortsatta med reparationen. Under dessa
omstandigheter maste du tillhandahalla oss ett anbud med
reparationskostnader frdn denna verkstad, som innehaller
enhetsnamn, serienummer och orsak till skada.

7. Allmanna villkor

7.1 Information du méste tillhandahalla

a) Du &r skyldig att tillhandahélla all uttryckligen begérd information
samt allt som kan vara vasentligt for att forsékringsavtalet ska ingés

i god tro.
b) Du &4 ensam ansvarig for noggrannheten i
enhetsidentifieringsuppgifterna i forsdkringsintyget  (t.ex.

serienummer). Vinligen kontrollera omedelbart dessa uppgifter
efter mottagandet av forsékringsintyget och rapportera eventuella
felaktigheter genom att skicka ett e-postmeddelande till oss. Om
du inte gor detta och enhetsidentifieringsdatan inte
sverensstimmer med det som é&r tryckt i certifikatet, kanske din
enhet inte omfattas av denna policy. Om négon av dina personliga
uppgifter éndras (t.ex. ditt namn eller din adress), vénlige se till att
du kontaktar oss s& snart som mgjligt for att uppdatera dina
uppgifter.

c) Under forsikringsperioden maste du hélla den fsrsikrade
enheten i ett ordnat driftstillstédnd och fullgsra alla skyldigheter med
rimlig forsiktighet for att pa sa vis forhindra eller atminstone
minimera risken for skada. Om du inte gor det kan efterfsljande
skador komma att inte téckas enligt denna policy.

d) Om kostnader uppstar pa grund av felaktig information frén dig,
som inte skulle ha uppstétt om informationen skulle ha varit korrekt,
forbehéller vi oss ratten att debitera dig for dessa kostnader.

e) Om du medvetet bryter mot ndgon av de skyldigheter som anges
i denna policy, kan vi komma att inte betala négot krav enligt denna

policy.

f) Om en skyldighet dvertrads pa& grund av vardsloshet, har vi ratt
att minska erséttningen i enlighet med skadans allvar. Det &r ditt
ansvar att bevisa franvaron av vardsloshet.

g) Forutom i fall av olagligt intrang eller grov vardsloshet, forblir vi
skyldiga att ge dig ersattning savida overtradelsen av forpliktelsen
inte hade nadgot orsakssamband till forekomsten eller upptackten
av den forsékrade handelsen.

7.2 Bedrageri

Vi behandlar alla fall av misstankt eller bekraftat bedrageri pa
allvar, om du eller ndgon som agerar pa dina vagnar gor ett falskt
eller bedragligt pastdende, stoder ett pastaende med falsk eller
bedraglig dokumentation eller dverdriver ett pastdende kommer du
att forlora alla rattigheter enligt policyn med verkan frn det datum
da bedrageriet begicks.

Om bedréagerier identifieras pa ett ansprak forbehaller vi oss ratten
att annullera den férsakring du har med oss frdn och med det
datum da bedrageriet identifierades.

Vi forbehaller oss ocksd ratten att rapportera all bedraglig
verksambhet till polisen och bedrageribyraer. Det &r till din fordel att
vi efterstravar att minimera mangden bedragliga ansprdk genom
att sakerstdlla att vissa kontroller utférs som en del av
skadeprocessen.

7.3 Berjan p& forsdkringsskyddet; férnyelser och
premiebetalning

Din férsakring borjar det datum som anges i férsakringsintyget som
skickades till dig via e-post nar du kopte forsakringen.

Det tidigaste tackningsdatumet ar dagen efter att du har kopt denna
forsakring och om relevant premie har betalats. Observera att en
vantetid kan tillampas for din forsakring.

Detta &r en arlig eller tvarig policy som kan betalas vid ett tillfalle
eller med ménadsbetalningar. Om du betalar vid ett tillfalle ar hela
premien betald vid forsaljningsstallet. Om du betalar via
manadsavbetalningar debiteras din premie varje manad under din
forsakringsperiod. Forfallodagen for varje manadsavgift &ar
manadsdagen for det angivna datumet i forsakringsintyget. Om
premiebetalningen annulleras av dig eller insamlingen av premien
misslyckas vid nagon given punkt kan vi skicka dig ett
uppsagningsmeddelande och eventuella utestdende premier
kommer att forfalla.

En forlangning av forsakringsskyddet ar majlig upp till 36 manader
om du blivit erbjuden en sddan och forlangningen bekraftades
proaktivt av dig under forsakringstiden.

7.4 Avsluta denna policy

Uppséagning av dig

Forsakringstagarna kan avbryta denna forsakring inom 14 dagar
(betanketid) efter att ha mottagit din forsékringsdokumentation
genom att kontakta 0ss via e-post till

mailto:support@simplesurance.co.uksupport.se@s
implesurance.de. Forutsatt att inget ansprak har gjorts kommer du
att ges full aterbetalning av den premie du betalat. Betanketiden
I6per ut i fortid om en fordran betalas innan &ngerréatten utévas.

Du kan avbryta din forsédkring nar som helst men ingen
aterbetalning kommer att géras efter den forsta 14-dagars perioden
och om du betalar via manadsavbetalningar maste du fortfarande
betala oss aterstdende ars- eller tvaarspremie. Om du vill avbryta
avtalet bor du kontakta 0ss via e-post till

mailto:support@simplesurance.co.uksupport.se@s
implesurance.de.

Du kan ocksa s&aga upp denna policy efter att du har gjort ett giltigt
ansprak.
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Uppsidgning av 0ss

Vi har rétt att sdga upp din forsékring eller &ndra dess villkor med

omedelbar verkan om du:

- bryter mot villkoren;

- har agerat oarligt eller tillhandahallit ofullstandig information vid
underteckning av forsakringen;

- avsiktligt har forvréangt eller misslyckats med att éverlamna fakta
nar du lamnar in ett ansprak;

- har begatt eller forsokt begé bedrageri;

- har vilselett oss eller forsokt vilseleda oss.

Vi kan ocksd avbryta policyn om du inte har betalat

engangspremien eller om vi inte kunde samla in en

manadsdelbetalning fran ditt konto. Vi kan ocks& komma att séaga

upp denna policy efter att du har gjort ett giltigt ansprak. | detta fall

ar uppsagning endast majlig fram till slutet av manaden efter att

kravet har avgjorts. Om vi avslutar denna policy kommer vi att ge

dig en manads skriftligt varsel. Om premiebetalningen inte gors

fore forfallodagen enligt 7.3, har vi ratt att saga upp

forsakringsavtalet och vagra alla ansprak.

Automatisk uppsagning

Forsakringen upphor vid slutet av den dverenskomna perioden
utan att ett skriftligt meddelande behdver skickas till dig och ingen
ytterligare tackning kommer att beaktas fran och med detta datum.
Utgangsdatumet for din forsakring finns i forsakringsintyget som
skickas till dig via e-post.

Om reparationskostnaderna dverstiger marknadsvéardet upphdr din
forsakring automatiskt nar skadan har avgjorts.

Denna policy upphdr ocksa om du permanent lamnar ditt hemland.

7.5 Byte, overlatelse eller forsidljning av den fsrsékrade
enheten
Om du inom ramen foér en lagstadgad garanti annullerar
kopeavtalet for den forsakrade enheten med séljaren, kan du ocksa
séaga upp forsakringen och fa ersattning av oss i proportion till den
oanvanda delen av den betalda premien. Uppséagningen trader i
kraft fran det datum d& din skriftliga begéaran mottas. Du har med
vart samtycke alternativt majlighet att kreditera den oanvanda
premien pa en ny enhet. Om enheten byts ut mot en ny av samma
typ och véarde under den lagstadgade garantiperiodens 16ptid, ska
forsakringsskyddet dverforas till den nya enheten. For att gora ett
anspradk maste du forse oss med korresponderande bevis (t.ex.
leveransbrev, utbytesbevis.).
Du kan overféra denna forsakring nar du overlater den forsakrade
enheten till ndgon annan som &r 18 ar eller aldre och vars
bosattningsland ar detsamma som ditt vid startdatumet av denna
policy. Den nya forsakringstagaren kommer att tdckas under resten
av forsékringsperioden och allt du behdver gora ar att:
- meddela oss om 6verlatelsen s& snart som mojligt;
- tillhandahdlla oss IMEI och / eller serienummer for den
forsakrade enheten;
- tillhandahalla oss namn, adress, fodelsedatum och e-postadress
for den nya &garen.
Du maéste forse den nya dgaren med dessa forsakringsvillkor och
inkopsbevis av den forsakrade enheten. Du maste ocksd
rekommendera den nya &garen att kontakta oss for att ge sitt
uttryckliga samtycke och godkannande av dessa férsakringsvillkor
for att slutfora Gverlatelsen av ditt forsakringsskydd.

7.6 Ovriga férsakringar

Om det vid tidpunkten for ett ansprék enligt denna forsakring finns
en annan forsakring i kraft for samma forlust, ger vi subsidiar
tackning. For att hjalpa oss med vara atervinningsforluster méste
du bista oss den hjalp vi rimligen kan komma att behéva. | handelse
av ett ansprak kan du bli ombedd att tillhandahalla information om
alla andra avtal, garantier, garantier eller forsékringar som kan
gélla for din forsakrade enhet inklusive men inte begréansat till din

hushallsforsakring.

8. Avbryta denna policy

Uppsagningsbrevet maste skickas via e-post till
support.se@simplesurance.de. Overlamnande av data via
okrypterad e-post kan medfora avsevarda sakerhetsrisker, sdsom
avsléjande av data pa grund av obehorig atkomst fran tredje part,
forlust av data, virusdverforing, dverforingsfel osv. Du ar ansvarig
for tillstdndet av din e-postinkorg. Din e-postinkorg maste i
synnerhet alltid kunna ta emot dokument med bilagor upp till 5 MB
och korrespondens fran oss far inte filtreras till skrappostmappen.
Vanligen tank pa att kostnaderna for posttjanster inte tacks.

9. Klagomal

Om var tjanst vid nagot tillfalle inte uppfyller dina férvantningar,
vanligen kontakta oss med kontaktuppgifterna:

simplesurance GmbH, kundtjanst, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin,
Tyskland. E-post: support.se@simplesurance.de Fax: +49 30 688
316 499.

Vinligen forsakra dig om att ditt forsakringsnummer anges i all
korrespondens fsr att hjélpa till med ett snabbt och effektivt svar.
Ovanstaende klagomalsprocedur star utdver dina lagstadgade
rattigheter som konsument. Om du vill klaga pa en forsakring som
kopts online kan du anvénda Europeiska kommissionens plattform
for tvistlésning online, som finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. For ytterligare information om
dina lagstadgade rattigheter, kontakta din lokala myndighet
Trading Standards Service eller Citizens Advice Bureau. Att folja
denna klagomalsprocedur paverkar inte din ratt att vacka talan.

Applicerbara lagar och jurisdiktion

Detta avtal regleras av lagarna i England och Wales, savida detta
inte &r uteslutet av internationell rétt.

Om det uppstar en tvist som harrér fran denna policy kan du vélja
att vacka talan mot oss vid domstolarna i England och Wales eller
den medlemsstat i Europeiska unionen dar din huvudsakliga
bostad &r.

Om du vid tidpunkten for anspraket har din hemvist eller vanliga
vistelseort i ett land utanfér Europeiska gemenskapen, Island,
Norge eller Schweiz, eller om din hemvist eller vanliga vistelseort
ar okand, kan vi vacka talan infér behorig domstol for det omrade
dar vart huvudkontor ligger.

11. Andringar av din policy

Du kan bara forsakra en enhet per forsakring. Om du kdper mer an
en enhet vid samma tillfalle maste varje enhet forsakras separat
genom att erhdlla ytterligare en forsakring. Varje &ndring av
premien eller villkoren i forsakringen eller férsékringsintyget &r
endast giltig om den skriftligen har bekréaftats av oss.

12. Dataskydd

12.1 simplesurance GmbH

Vi efterstréavar att skydda din integritet. Vi kommer att anvianda och
skydda all information utlimnad &t oss enligt kraven i Data
Protection Act 1998. Vi kan samla in, bearbeta och eller registrera
information om dig, inkluderande ditt namn, fodelsedatum, e-
postadress, telefonnummer, hemadress och annan information du
lamnar for att f& ett anbud eller kspa en fsrsékring;

Vi kommer att anvanda informationen du tillhandahaller for att
bearbeta och hantera din férsékring. Den anvands ocksa for
statistiska analyser for att forbattra vara tjanster och produkter eller
den information som ér tillganglig for kunder och potentiella kunder
innan vi koper deras férsakring. Om du godkanner kommer
marknadsforingsinformation skickas till dig, sdsom uppdateringar
om andra forsékringsprodukter eller erbjudanden som vi tror att du
kan vara intresserad av.
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Vi kan ocksa behoéva dela din information med andra foretag som
forsakringsbolag, aterforsakringsgivare, kredit- eller
kontrollféretag, organisationer som Financial Conduct Authority
och andra utvalda tredje parter.

Om du vill lasa fullstandig information om hur vi anvander din
personliga information, vanligen besdk www.simplesurance.co.uk.
Denna sida innehdller &aven en lank till var fullstandiga
sekretesspolicy.

12.2 White Horse Insurance Ireland dac

White Horse Insurance Ireland dac lagrar din personliga
information i enlighet med alla tillampliga dataskyddslagar.

For att administrera din policy White Horse Insurance Ireland dac,
kommer en medlem av Thomas Cook Group, att samla in och
anvanda information om dig tillhandahéllen av dig. Detta
meddelande géller alla som &r férsakrade enligt denna forsakring
och vars personuppgifter kan behandlas for tillhandahallande av
forsékringar och relaterade tjanster.

Personlig information kan anvandas av oss for att administrera din
policy; inkluderande beslutsfattande om tillhandahdllande av
forsakringsskydd, garanti, bearbetning och hantering av
skadestand. Vi kan ocksa anvanda din personliga information for
andra relaterade fragor som kundtjanst, analys,
klagomalshantering samt upptackt och férebyggande av brott. Den
tillhandahallna informationen kan overlamnas till andra
forsakringsgivare och aterforsakringsgivare for garantier- och
anspraksandamal eller till andra tredjepartsleverantorer som
anvands av oss for att uppfylla ditt forsakringsavtal.

Vi kan komma att skicka din personliga information i fortroende fill
andra foretag i Thomas Cook Group (eller tredje part som agerar
pa deras instruktioner) for behandling. Detta kan innebara att
information skickas till 1ander utanfor Storbritannien, Europeiska
unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som
kanske inte har samma nivaer av integritetslagstiftning som i
Storbritannien, Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Nar detta utférs kommer vi att se till att vi
overfor informationen sakert och foljaktligen till lagstadgade krav.
Genom att kdpa denna forsakring godkénner du att din personliga
information anvands pa detta satt.

Du har olika rattigheter i forhallande till personlig information som
innehas av oss, inkluderande ratten att begara atkomst till din
personliga information, ratten att korrigera felaktig personlig
information eller ratten att begara radering eller upphavande av
personlig information om detta inte &r begrénsat av eventuella
motstridiga legitima intressen.

Detta meddelande forklarar vissa aspekter av hur vi anvander din
information och vilka rattigheter du har i forhallande till din
personliga information, men du kan f& ytterligare information om
hur vi anvander dina uppgifter genom att lasa var fullstandiga
sekretesspolicy. En kopia kan erhdllas antingen genom att e-posta
en begdaran till oss pa customerservice@white-horse.ie, genom att
skriva till dataskyddsombudet, White Horse Insurance Ireland dac,
First Floor, Rineanna House, Shannon Free Zone, Shannon,
County Clare, Irland eller genom att ringa oss p& 0044 (0) 1733
224845. Dina uppgifter kommer att behandlas i enlighet med var
integritetspolicy.

Ditt forsakringsbolag

Denna policy garanteras av

White Horse Insurance Ireland dac, ett féretag registrerat i Irland
med foretagsregistreringsnummer 306045 och sin registrerade
adress pa First Floor, Rineanna House, Shannon Free Zone,
Shannon, Co. Clare, Irland.

Information om omfattningen av var reglering av Financial Conduct
Authority och Prudential Regulation Authority finns tillganglig pa
begaran.

Din mellanhand

simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin, Tyskland.
Forsakringsformedlarregistreringsnummer: 742812



