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Sitiene alguna pregunta, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Notaimportante:
Por favor, incluya su nimero de pedido y el nimero de modelo del producto en su

correo electrénico.

Servicio de Atencién al Cliente Oficial:

Direccién de Correo Electrénico: cs@tera-innovation.com
Movil:+1 (626)438-1404 /+1 (909)242-8669

Whatsapp: +1(626)438-1404

Siganos:

© Facebook: Tera Energy

© Instagram: Tera Innovation
X Twitter: TeraInnovation
M LinkedIn: Teralnnovation
@ YouTube: Teralnnovation
TikTok: Tera

Visit our official website via the following link or by scanning the provided QR code:
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1.CONSEJOS DE SEGURIDAD

A INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

ADVERTENCIA: Este manual contieneinstruccionesimportantes parala seriede
cargadores AC que deben seguirse durante lainstalacion, funcionamientoy
mantenimiento de la unidad.

a. Leatodas lasinstrucciones antes de utilizar este producto;

b. Este aparato debe ser supervisado cuando se utilice cerca de nifios;

c. Nointroduzca los dedos en el conector del vehiculo eléctrico;

d.No utilice el producto cuando el cable de carga esté dafiado o desgastado;

e.No utilice este producto si la carcasa o el conector del vehiculo eléctrico estan
rotos, agrietados, abiertos o muestran cualquier otro indicio de dafios;

f. Toda lainstalacion debe ser realizada por un electricista profesional cualificado;
g. Tenga cuidado! Cualquier operacién incorrecta puede suponer peligro de muerte,
lesiones o dafios al equipo. El fabricante se negara a aceptar cualquier reclamacion
derivada de ello. Por favor, aseglrese de que este manual de instrucciones se
entiende completamente y se cumplen las condiciones especificadas antes de
cualquier operacién del cargador EV,

h. Por favor, no lo utilice bajo ninguna circunstancia que pueda causar fugas
eléctricas;

I. Los cambios o modificaciones de esta unidad no aprobados expresamente por el
fabricante podrian anular la potestad del usuario para utilizar el equipo;

j. Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacién de la FCC
establecidos para un entorno controlado. Este equipo debe instalarse y utilizarse con
una distancia minima de 20 cm entre el radiador y su cuerpo.

CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES
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2. INFORMACION IMPORTANTE

2.1 Uso especifico

@ Este producto es un cargador capaz de cargar vehiculos eléctricos tanto en espacios
interiores como exteriores;

@ Eluso especificado del equipoincluye el cumplimiento de las condiciones
medioambientales en cualquier circunstancia;

% Durante elalmacenamiento o uso del equipo, es necesario almacenar el cargadory
suscomponentes de soporte enun lugar interior secoy ventilado con una temperatura
de-22°F~+122°F y unatemperatura media diariade < 95°F en las 24 horas;

% Humedad relativa media mensual < 90% (77°F), sin condensacidn en la superficie;
% Tras lainstalacion, la carcasa del cargador deberd mantenerse sellada para evitar que
lalluvialaimpregne;

% Ellugarde uso debera estar libre de sustancias explosivas, el entorno no debera
contener gases nocivos ni sustancias conductoras que corroan los metalesy dafien el
aislamiento, y no debera estar lleno de vapor o moho;

% Enellugardeusodebeevitarselaluzsolardirecta. Siseinstala en el exterior, se
recomiendainstalaruntoldo parael cargador;

% Cuando el cargador de corriente alterna no esté en uso, la pistola de carga debera
colocarse aunadistanciade 19,69 pulgadas ~ 59,06 pulgadas del suelo;

@ Los equipos se desarrollan, fabrican, inspeccionan einstalan de acuerdo con las
normativas de seguridad pertinentes. Por lo tanto, no habra pérdidas materiales
innecesarias ni peligro para el personal, si se siguen estrictamente las instruccionesy
las normas de seguridad;

@ Lasinstrucciones contenidas en este manual deben seguirse estrictamente, de lo
contrario pueden producirse riesgos potenciales para la seguridad o pueden fallar los
dispositivos de proteccidn incorporados. Aunque en este manual se describen los
consejos de seguridad pertinentes, es necesario prestar atencién a las normativas de
seguridady prevencién de accidentes de acuerdo con la aplicacidn correspondiente;
@ Debido arestricciones técnicas o legales, esimposible suministrar todos los
modelos/opciones alaregion;

@ Para cualquier requisito especial, por favor no dude en contactar con nosotros

2.2 Acercade este manual

@ Este manual esaplicable a los siguientes grupos:
*Elclientefinal ("el usuario que realiza la carga").

* El staff técnico de depuraciény servicio.

@ Laexplicacionfinal de este manual pertenece alaempresa.
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3.USODELOSPRODUCTOS

3.1 Tamafoyaparienciadel producto

(14.4 pulgadas)

f=— 368mm

.(L :Solrnr: T (10 pulgadas)
.1 pulgadas,

[A]Cubierta frontal [B]Pantalla de visualizacidén
[C]Panel [D] Portapistolas

[E] Indicador [F] Pistola de carga
[G]Cable de salida [H]Cable de entrada
[I]Cubierta trasera [J]Placa de fijacién
[K]Tornillo antirrobo  [L]Cubierta de la cajade
[M]Interruptor de conexiones

parada de emergencia [N]Juntaimpermeable
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3.USODELOSPRODUCTOS

3.3 Montajeenelsuelo-Aparienciay dimensiones

© [A]Cubierta frontal
[B]Pantalla de visualizacién
[C]Cable de carga
[D]CPistola de carga

[E] Cable de entrada
[F]Protectordel cable

[G] Columna

[H]Extensible Tapon de goma

[

@ Cuando no se utilice para cargar, enrolle bien el cable de carga y guérdelo en la ranura
correspondiente.

@ Asimismo, cuando el cargador ev no esté en uso, por favor cubra o inserte la pistola de
cargaen el soporte.
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3.USODELOSPRODUCTOS

3.4 Descripciéndelasp

restacionesdel producto

Especificaciones del producto

Potenciadesalida

11kwW

Corriente de funcionamiento|

48A

Tension de funcionamiento

L1 /L2 /PE; 240 Vac(%15%)

Peso del producto

7.3kg £10%/ 16lb+10%

de corriente alterna

Frecuenciade +
funcionamiento 60Hz*1Hz
Longitud del cable 7.5m / 25ft
Enchufe de entrada NEMA 14-50P

Tipo de conector

Type 1(SAE J1772)

Indicador

Indicador de 3 colores

Interfaz de usuario

Pantalla LCD de 4,3 pulgadas

Método deinstalacién

Wallbox/ Montaje en suelo

Método de carga

Enchufary cargar/ Carga por APP

Método de comunicacién

Wifi & Bluetooth

Caracteristicas de proteccion

Proteccion contra
sobretension

Tension de entrada>>120 %, relé apagado

Proteccién contra
baja tension

Tensidn de entrada<80 %, relé apagado

Proteccion contra
sobrecarga

Corrientedesalida>110 %, [elé descongctado, es
necesario cortar la alimentacién de energiayvolvera
restablecerla.

Proteccién contra
sobrecalentamiento

Cuando latemperatura de la placa base alcanza los 185°F,

la potenciasereduce al 50%, y se apaga tras 194°F.

Proteccidn contra
paradade emergencia

Sila pilade cargafalla peronosedetiene
automaticamente, el operario puede pulsar el botén de
parada de emergencia para detener la pila de carga (toda
launidad debe estar equipada con un botén de parada de
emergencia).

Proteccion del suelo

Elcable detierranose detectaoelcabledetierrase
desconecta durante la carga. El relé estd desconectado.

Proteccion contra sobrecargas|

L-N3KkV/LN-G3kV

Proteccion contra fugas

CCID20, fuga, el relé estaba apagado

funcionamiento

Temperatura de

funci%namiento -30°C~+50°C(-22°F~+122°F)
Temperatura de ot ane or. o
almacenamiento -35°C~+80°C (-31°F~+176°F)
Humedad de 5%~95%RH
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3.USODELOSPRODUCTOS

Altitud de funcionamiento <2000m
Grado de proteccidn TYPE 3R
Fiabilidad
MTBF (TIEMPO MEDIO
ENTRE FALLOS) 100,000H
Norma de seguridad UL2594, UL2231-1/-2,UL1998,UL991,UL2251
3.5 Instrucciones delindicador LED
No. Estado de carga Colordelindicador| Estadodelindicador
1 En espera Azul Siempre encendido
2 Insertar el enchufe Verde Siempre encendido
3 Cargando Verde Parpadea unavezcada 1S
4 CP Anormal Rojo Siempre encendido
5 Sobretensidn/Subtension Rojo Parpadea unavezcada 1S
6 Fallo a tierra Rojo Parpadea unavezcada2S
7 Parada de emergencia Rojo Parpadea unavez cada4S
8 Proteccion de sobreintensidad Rojo Parpadeo 3S, apagado 3S
9 Proteccidn contra fugas Morado Parpadea unavezcada 1S
10 | Proteccién contra sobretemperatura Morado Parpadea unavezcada2S
11 Proteccidn contra adherencias Morado Parpadea unavez cada4S
3.6 Listade piezasdelequipo
No. Piezas del equipo Cantidad Observacion
1 Cargador de corriente alterna 1
2 Placa de retencion 1
3 Tornillo 8
4 Encofrado para agujeros de pared 1
5 Manualdelusuario 1
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4. GUIADE FUNCIONAMIENTO

4.1 Pasosdel funcionamiento

© Conecteelcargadoren el enchufe

Parala seguridad eléctrica, agregue un dispositivo interruptor de
sobrecorriente o un interruptor automatico en la entrada del producto.

INSTRUCCIONES DE CONEXION A TIERRA:

Este producto debe estar conectado a tierra. En caso de que falle o se averie, la
conexion a tierra proporciona un camino de menor resistencia para la corriente
eléctricay reduce el riesgo de descarga eléctrica. Este producto estd equipado
con un cable que tiene un conductor de conexidn a tierra para equiposy un
enchufe de conexion a tierra.

Elenchufe debe ser conectado a un tomacorriente apropiado que esté instalado
y conectado a tierra de acuerdo con todos los cddigos y ordenanzas locales.

ADVERTENCIA:

La conexion incorrecta del conductor de conexién a tierra
del equipo puede resultar en un riesgo de descarga eléctrica.
Consulte a un electricista calificado 0 a un técnico si tiene
dudas sobre si el producto esté correctamente conectado a
tierra. No modifique el enchufe proporcionado con el
producto si no encaja en el tomacorriente; haga que un

\_ electricista calificado instale un tomacorriente adecuado. Y,

~

4 Presione prolongadamente el botén ® or® durante 2s
paraentraren lainterfaz de configuracion.

2 Ajustar Elbotén ® puede ajustar lasalida de potencia a 24A-32A-
parametro—— ;o1 o

de carga ’ .
___Elbotén® puede configurarse para retrasar la carga entre
1-12H
_ Después de ajustar, mantenga presionado el boté6n® or
@ durante 2s para confirmar la configuraciény salir.

Version del
software

Voltaje CP
Estado deinsercidon delsoporte del conector
CEEEE 8- Estado de conexidn WiFi

Seleccién de corriente
Cargadiferidao
Cargaconretraso
Seleccién de reloj
- J
Consejos: 1. Todas las operaciones deben completarse antes de insertar el conector.
2.Todos los botones se bloqueardn después de insertar el conector.

3.Sinohayaccidnen 5 segundos, se confirmara automaticamente para
salirdelainterfazactual.
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4. GUIADE FUNCIONAMIENTO

4.1 Pasosdel funcionamiento

9 Abra el eSujetela pistolade eSilaluzverde N
compartimiento de cargayenchufeel parpadea, la pistola
cargay verifique vehiculo eléctrico. de cargaesta
gue no haya conectada
cuerpos extrafios. correctamente.

o )

4 N

O Procedimiento de carga
e
1 ' Vo,
® Conectary cargar @ Charge £3 Escanee el codigo
programado para descargar la APP
C4)
! : -
——————— e m e —————— ——— —————1
| Lopisolade |} HantEnpresionadocloduante || L o |
cargaseinserta | ! ° tiliza elmovi
dir§ctamlenteen | I interfaz, presiona brevemente ® : : para escanearel |
I |1 or@paraajustarlacorriente !, cdigoQRde |
| labasedecarga, | | o el temporizador. Cuando V1 cares I
| ylacargase |1 seagote eltiempo, il ga- l
| inicia. I comenzara lacarga. Ol |
|_____I____- L e — = Fm————— == I____J
1 ! 1
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s s e T 1
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
B -
[Pulseelmandoa ! LT |
Idistancia del coche | Idistancia delcochel | Utilice el movil :
Iparadesbloqueary| lparadesbloqueary| | paraparar |
detenerlacarga | |detenerlacarga ~ | {_____ i
] ! : /
Despuésdela Recojaelcablede Inserte la pistola
ecarga,desbloqueey 9 cargay coléquelo 9en el P
retire la pistola del enel portapistolas.
soportede carga compartimento
delvehiculo. paracables.
= TR
/]

MANUAL DE USUARIO



4. GUIADE FUNCIONAMIENTO

4.2 Pasos para agregarundispositivo en la APP
Método de descarga

ParalOS: Busca Smart Life en el Apple Store para descargarla einstalarla.
Para Android: Busca Smart Life en Google Store para descargarla e instalarla.

® [l m—e L
B commesc
===
. . a——
%) e o ) - - )
Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
Afiadir Conectar el WIFI Cargando Cargacompletada
d'SPOS',t'VO Alafiadirun Esperehastaque  Despuésdelacarga,
Hagaclicen dispositivo por eldispositivoesté  hagaclicen “Afiadir
"Anadir primera ve;,'conecte cargado paraentraren la
dispositivo” eldispositivoy el interfaz de carga”.
teléfono mévil bajo la
misma red WIFI.
Consejos:

Sélo cuando el dispositivo se afiade por primera vez, el dispositivo y el teléfono mévil
necesitan estar conectados bajo el mismo WIFI. Después de cargar el dispositivo, s6lo
tiene que activar Bluetooth para conectar el dispositivo de nuevo.

Tanto Bluetooth como Wi-Fi deben estar activados para la primera conexién.

4.2.1Pasosdelinterruptorde corriente en la APP

V= Jaen / — \
< prommey P

Paso 1:
Configuracién
Hagaclicenla

pestafia
"Configuracién".

Step 2:
Corriente de carga
La corriente de carga

puede cambiarse entre
24A,32A,40Ay 48A.
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4. GUIADE FUNCIONAMIENTO

4.2.2 Pasos para programar una cita previa en la APP

(e —e e

Crarns

z

mm 02 007

N —

Paso 1:
Seleccionar

“Modo decarga”.

TR\

nsenrgrg

N

Paso 2:

Presionar “Carga
diferida”.

4.2.3 Instrucciones de cargaenla APP

=

T —e )

Crarns z

=\

mm 02 007

"

N

Instruccién 1:

Deslizaraladerecha
para cargar
Inserta latomade carga
enelpuertodecarga.

Instruccion 2:
Registro de carga

Podra consultar el

historial de cargas
realizadas desde la APP.

Paso 3:
Seleccioneeltiempo
dediferido (1-12
horas).

) Sl B PR

z

236 153 5T

Instruccién 3:

Cargacompletada

Despuésdelacarga,

pulse para desconectar
la alimentacion.
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5.METODO DE INSTALACION

5.1 Método deinstalacién de la Wallbox

5.1.1 La distancia entre el centro del orificio de la pared se muestra en la imagen, la plantilla
del orificio de la pared se colocard a una altura adecuada (la superficie superior de la plantilla
del orificio de la pared es de al menos 4,2 pies por encima del suelo). Acercar la plantilla de
orificios a la pared y taladrar orificios de 7 en ella, de acuerdo con las 6 posiciones marcadas
en la plantilla usando un taladro de percusion. Como se muestra en la figura A - 1 (agujero de
muro encofrado) 5.2 pulgadas

(Distancia entre agujeros)

Posicién de la placafija

\
\\\

e 1
)

3.5pulgadas
(Distancia entre
agujeros)

3.5 pulgadas
(Distancia entre
agujeros)

(Distanciaentre agujerosﬂ

|
Enformadel \ (>
Posicidn de la placa fija | |

\

1.5pulgadas

(Distancia entre
agujeros)

A-1 (agujero de muro encofrado)
5.1.2 Una vez realizados los orificios correspondientes en la pared, retire el encofrado de los
orificios e inserte en ellos los tacos de goma de expansion correspondientes a la placa de
fijacion (figura A-2) y al liston de fijacion en forma de L (figura A-3) y bloquéelos con tornillos
para su fijacion. Tenga en cuenta que la superficie concava de la placa de fijacion debe mirar
hacia el instalador, la placa debera colocarse como lo indica la sefia de doble felcha y la
palabra "ARRIBA" (como se muestra en la figura A-2).

5.2 pulgadas g
(Distanciaentreagujeros) é %‘7
) R | N | 55
LS ) 1 ale
¢ L w1t T o
‘§\— % g|s =
- 5
Q| g (<]
g/ al
© © -
L L
A-2 (placadefijacién) A-3 (Liston defijaciénenL)
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5.METODO DE INSTALACION

5.1.3 Después de bloquear la placa fija y la tira de fijacién en forma de L con tornillos
autorroscantes, cuelgue el cargador unido a lalineaen la placafijay latiradefijacion en
forma de L, bloquee el cargador y la tira de fijacion desde el lateral con el tornillo
antirrobo de cabeza planade ¢ 4y, por Ultimo, asegure el cargadory la tira de fijacion en
forma de L desde la parte inferior del cargador con el tornillo antirrobo de cabeza plana
de ¢ 4. Como se muestra en lafigura A-4 (dibujo general de montaje en pared)

A-4(dibujo general de montaje en pared)

[A]Cargador [B] Tornillo [C]Tapa defijacion

[D]Agujeroen lapared autorroscante de g5 [E] Muro

[F]Tornillo antirrobode [G]Listén de fijacién en L [H]Tapdn de goma extensible de 8
cabeza plana de ¢4 [l]Tornillo antirrobode  [J]Cable desalida

[K] Cable de entrada cabeza plana ded4 [L] Pistola de carga
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5.METODO DE INSTALACION

5.2 Método defijacion al suelo

5.2.1. Plano general de montaje en el suelo

A-5 (Plano de montaje general montado en el suelo)

[A]Cargador [B]Pistola de carga

[C]Tornillo cruzado de cabeza planaM5*07"  [D]Tornillo antirrobo de cabeza
[E] Listén de fijacién en L planade ¢4

[F] Cable de salida [G] Tornillo antirrobo de cabeza
[H] Placa defijacion planade ¢4

[I] Protector de cable [J] Cable de entrada

[K] Columna [L] Perno de expansién M8*

[M] Base de cemento 100mm

5.2.2 Coloque la columna en el suelo, pase el cable a través de la bobina de proteccion de la
columna en la entrada y, a continuacién, guielo hacia fuera por el orificio de salida de la
columna, tal como se muestra en la figura A-6: &2

A-6 (Plano del conjunto de entrada montado en el suelo)
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5.METODO DE INSTALACION

5.2.3.Lafuente de alimentacidn en la base de cemento se haincrustado en el cable en
un extremo de lasalida, ylacolumna estd montada en una posicién adecuadaen la
base de cemento . Sefiale labase de cemento através de los cuatro orificios para
pernosen la placadelacolumna, perfore orificios con un diametro de 0,47 pulgadasy
una profundidad de 0,5 pulgadas con un taladro deimpactoy, a continuacién,
introduzca cuatro pernos de expansién M8 en los orificios con un didmetrode 12 mm,
respectivamente, para montarlacolumnay la base. Los pernos de expansién M8 pasan
atravésde losorificios de la placa flange de la columna, Atornille las tuercas M8 para
fijar lacolumna;

5.2.4Bloqueelaplacafijaenlabandejadelacolumnacon cuatrotornillos de cabeza
redonda M5;

5.2.5Cuelgue el cargador directamente en la placa fijay bloquéelo desde el lateral del
cargadorconeltornillode cabezaplanade ®4.

5.3 Especificacionesdelatomadelinterruptor

Porrazones de seguridad eléctrica, se recomienda instalar un dispositivo de proteccidn
contrasobrecorriente o un disyuntor en la entrada del producto.

Potencia Corriente Interruptor/enchufe

11kW 48A(Max) 63A(2P Disyuntor)/63A Enchufe (min)

INSTRUCCIONES DE CONEXION A TIERRA

Este producto debe conectarse atierra. En caso de mal funcionamiento o averia, la
conexion atierra proporciona unaviade menor resistencia ala corriente eléctrica
parareducirelriesgo de descarga eléctrica. Este producto esta equipado conun
cable quetiene un conductor de conexién atierradelequipoy unenchufe de
conexidon atierra. Elenchufe debe conectarse aunatomade corriente adecuada que
esté correctamente instaladay conectada a tierra de acuerdo con todos los cédigosy
ordenanzas locales.

ADVERTENCIA

Unaconexiénincorrectadel conector de puesta atierradel equipo puede suponerun
riesgo de descarga eléctrica. Consulte a un electricista o técnico cualificado si tiene
dudassobresiel producto estd correctamente conectado a tierra. No modifique el
enchufe suministrado con el producto sino se adapta a latoma de corriente; solicite a
un electricista cualificado que instale unatoma de corriente adecuada.
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5.METODO DE INSTALACION

5.4 Requisitos del entorno de instalacién

5.4.1Elcargadornodebeinstalarse cercade lugares o zonas peligrosas, como
tuberias de agua, petréleo o gas.

5.4.2 Ellugardeinstalacion debe ser conveniente para la carga, la longitud del
cableado debe acortarse parareducirel consumo de energia de la resistencia del
cablealtenderlaslineas.

5.4.3 Las piezas que cuelgan de la pared deben fijarse con tornillos. La pared de
instalacién deberd podersoportar la gravedad del cargadory sus accesorios,y no
deberdinclinarse después de lainstalacidn. La pared no debe estar demasiado cerca
delalineainterna.

5.4.4Elgrado de proteccidn para lainstalacién eninteriores debe ser como minimo
de TIPO 3R,y paralainstalacion en exteriores debe ser como minimo de TIPO 3R. Se
recomienda que el cargador seinstale en un entorno con parasol o sombrilla; La
iluminaciény el pasoenellugardeinstalacion del cargador deben sersegurosy
fluidos.

5.4.5Sereservara un determinado espacio operativo paralainstalacion del cargador
conelfindefacilitar larevisiony el mantenimiento del personaldeingenieria.

5.4.6 Serecomienda queelclienteinstale undisyuntoren el extremo frontal del
cargador. Eldisyuntor debera cumplir la normativa local.

5.5 Requisitos de lafuente de alimentacion

Elmodo de alimentacidn del cargador de corriente alterna es monofasico y los requisitos
eléctricos de entrada son los siguientes:

5.5.1 Tensidn de funcionamiento de corriente alterna: Consulte la pagina 6.

5.5.2 Frecuencia de funcionamiento de la corriente alterna: Consulte la pagina 6.

5.5.3 La capacidad del sistema de alimentacidn eléctrica deberd ser superior a la potencia
maxima de funcionamiento del producto..

5.5.4 El cable de alimentacién no debe tocar el suelo, tal y como se muestra enimagen A-7.

A-7 (Esquema de cableado)
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6. SOLUCION DE PROBLEMAS

6.1 Tablade solucidonde problemas

Fallo Causasy soluciones
@ Compruebe lafuentedealimentaciény los cables para
asegurarse de que no estan dafiadosy que estan
No se puede correctamente conectados asi como que lafuente de
encender alimentacién estd funcionando correctamente.

@ Sino puederesolverel problema, péngase en contacto con
un técnico de mantenimiento.

No se puedeiniciar
lacarga

@ Compruebe el conector del vehiculo para asegurarse de
que no hay cuerpos extrafios en elinterior de la pistola, que
elcablenoestd dafiadoy que el conector delvehiculoyla
toma estan haciendo buen contacto.

@ Compruebe el botén de desbloqueo para asegurarse de

que estd bloqueadoyde que el vehiculo esta configurado
correctamente.

Cargaincompletao
sobrecarga

@ Las altas temperaturas pueden provocar unadisminucion
delacorriente ointerrumpir el proceso de carga.

@ La sobretension o la baja tensién pueden provocarla
interrupcién de la carga.

@ Una conexidn a tierra deficiente provoca una proteccion
incompletadel producto durante la carga.

La pantalla muestra
"Fallo CP".

@ Porfavor, reinicie el dispositivo para cargarlo.
@ Sino puederesolver el problema, pdngase en contacto
con el servicio técnico.

Elteléfonono puede
encontrar el
dispositivo

@ Labandade frecuenciadelteléfonoy el dispositivo no
coinciden (deben estar conectados a través de lamismared
WIFl de 2,4 GHz).

@ Sieldispositivo ya estd vinculado a otro teléfono. No se
pueden afiadir nuevos teléfonos. En caso necesario. Restaure
los ajustes de fabrica: Pulse el boton de parada de
emergencia 3 veces en 12 segundos.
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6. SOLUCION DE PROBLEMAS

Fallo Causasy soluciones
@ Indica que la tensidon de entrada del cargador es superior
alvalor limite 288Vac(max).
La pantalla

muestra "Fallo de
sobretensidon”

@ Pdongase en contacto con un electricista para confirmar si
latensiénde alimentacién esnormal.

@ Si no puede resolver el problema, pdngase en contacto
con elservicio técnico.

La pantalla
muestra "Fallo de
baja tension".

@ Indicaque latension de entrada del cargador esta por
debajo del limite 192Vac(min).

@ Pongase en contacto con un electricista para confirmar que
latensidon de alimentacidn es normal.

@ Compruebesilacapacidad de carga de lafuentede
alimentacion es sufficiente.

@ Sino puede resolverel problema, pédngase en contacto con
elservicio técnico.

La pantalla muestra
"Fallo atierra".

@ Compruebesiel estado detierrade latomade alimentacion
es correcto.

La pantalla
muestra "Fallo de
sobreintensidad".

@ Por favor, aseglrese de que la corriente de carga del
vehiculo estd dentro del rango nominal.

@ Sino puede resolverel problema, pdngase en contacto con
elservicio técnico.

La pantalla muestra
"Fallode
sobrecalentamiento”

@ Detenga lacargay espere 30 minutos antes de reiniciarla.
@ Si no puede resolver el problema, pdngase en contacto
conelcolaborador del servicio técnico.

Muestra"no

conectado" no carga?

@ Evite enchufarydesenchufarrapiday repetidamente.
@ Talvezseaproblemadelvehiculo, pdngase en contacto
con el servicio posventa oficial.

(*) Posibles causas de averia (el LED de estado de averia se enciende):
En principio, el fallo debe eliminarse extrayendo la pistola de carga. Los siguientes
motivos pueden provocar un fallo: Fallo a tierra, fuga eléctrica, ID de pila del cargador

no ajustada.
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7. MANTENIMIENTO

7.1 Maintenance

@ Los siguientes elementos de mantenimiento rutinario son sélo para referencia, por favor
consulte las normas pertinentes y las instrucciones de funcionamiento para la operacion;

@ La pila de carga debe protegerse del sol y la lluvia, por lo que en exteriores es aconsejable
instalarun toldo;

@ Compruebe periddicamente si los pernos de la pila de carga estan bien fijados, si el cable de
conexion estd suelto o si la conexién no es firme, y compruebe si se ha producido un
cortocircuito;

@ Preste atencion a la proteccidn contra rayos y garantice un aislamiento eficazy una conexién a
tierrafiable de la pila de carga;

@ Cuando se utilice, intente controlar la tension y la corriente de salida de la pila de carga dentro
del rango nominal, para garantizar que la pila de carga pueda funcionar con la maxima
eficiencia;

@ Cuando la pila de carga esté fuera de servicio, debera detenerse en primer lugar la salida de
carga, desenchufar el cable de alimentacion y cortar la corriente, enrollar el cable y volver a
colocar la pila de carga en su posicion original una vez que la temperatura de la pila de carga
haya descendido a su temperatura normal;

@ En la siguiente figura, se muestra el diagrama esquematico eléctrico de la pila de carga.
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7. MANTENIMIENTO

7.2 Aspectosimportantes

AVISO

a. Elcargador debe conectarse a tierra por medio de la conexidn a tierra del sistema de
cableado permanente o del equipo;

b. Por favor, evite instalar en la luz solar directa 0 ambiente de exposicidn, y tratar de utilizar el
cargador en un lugar fresco y ventilado;

c. Noinstale ni utilice el cargador cerca de sustancias flamables, explosivas, combustibles y
quimicas o vapor;

d. Antes de instalar o limpiar el cargador, debe cortarse el suministro eléctrico para asegurarse
de que no hay entrada de corriente. No tocar la fuente de calor, la suciedad o el agua que
pudiera haber en la superficie de contacto;

e. Por favor, utilice el cargador dentro de los pardmetros de funcionamiento especificados;

f. Conecte Unicamente vehiculos eléctricos. No conecte otras unidades (herramientas
eléctricas, etc.). No utilice el cargador para otros fines que no sean la carga u otros vehiculos
que no admitan el estandar de cargador de corriente alterna del pais en el que se encuentra el
producto;

g. El cargador debe revisarse periédicamente. Si se detecta que estd defectuoso, agrietado,
desgastado, dafiado y no funciona, el cargador debera pararse inmediatamente y se debera
[lamar al teléfono del servicio postventa;

h. No intente abrir, desmontar, modificar o transformar el cargador sin un electricista
profesional. El cargador no es un aparato cuyo mantenimiento pueda ser realizado por los
usuarios. No retire los simbolos de seguridad, avisos de advertencia, placas de caracteristicas,
sefiales o marcas de tuberias;

i. Si usted o su coche estan expuestos a una tormenta, un rayo, una nevada intensa u otras
condiciones meteoroldgicas adversas, no utilice el cargador para evitar que se dafie alguna
pieza;

j. Tenga cuidado al transportar el cargador. No lo someta a fuertes impactos externos, no
arrastre, retuerza ni pise el cargador ni el cable para evitar que se dafie alguna pieza. Evite y
prevenga en todo momento que el cargador se dafie por la humedad, liquidos y otras materias
extrafias. Si hay agua, dafios o corrosion, por favor no lo utilices. No toque ni cargue el cabley la
cabeza de la pistola de carga con alambres, herramientas u otros objetos duros afilados;

k. Si'su EV estd cubierto con una funda de coche o un abrigo de coche, por favor retirelo antes de
cargar el coche;

l. Elusuario puede afectar o perjudicar el funcionamiento del cargador durante su uso si lleva
algun dispositivo médico o electrénico implantable, como desfibriladores cardiacos,
marcapasos, etc;
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7. MANTENIMIENTO

m. Durante el transporte, no debe haber vibraciones fuertes, impactos, exposicidn a la luz solar,
lluvia o vertido de la pila de carga.e no severe vibration, impact, exposure to sunlight, rain, or
dumping of the charging pile.

DECLARACIONES DE LA FCC

Este dispositivo cumple la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
siguientes dos condiciones

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y;

(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencias que
puedan causar un funcionamiento no deseado.

Este equipo ha sido probado y cumple los limites establecidos para los dispositivos digitales de
Clase A, de acuerdo con la seccién 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan disefiados
para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales cuando el
equipo funciona en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia
de radiofrecuenciaYy, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. Es probable que el
funcionamiento de este equipo en un area residencial cause interferencias perjudiciales, en
cuyo caso el usuario debera corregir las interferencias por su cuenta.
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