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Generelle oplysninger

Denne police giver daekning af din elektroniske mobilenhed, som
angivet pa dit forsikringsdokument.

Denne police, sammen med dit forsikringsdokument, angiver hvad
du er deekket for, og hvad du ikke er deekket for. Lees venligst
begge dokumenter omhyggeligt. Hvis du ikke overholder
betingelserne, kan dette resultere i, at dit krav ikke daekkes, eller
det kan pavirke det belgb vi udbetaler til dig i tilfeelde af et krav.
Kontakt os venligst omgdende hvis nogle af oplysningerne i dit
forsikringsdokument er forkerte.

Visse udtryk i denne police har specifikke betydninger. Disse udtryk
er forklaret i sektionen 'Generelle definitioner’ nedenfor.

1. Generelle definitioner

Tilbehgr: Alle elementer i den originale emballage, men ikke selve
den forsikrede enhed, sasom opladere, beskyttelsesetuier,
beereetuier, hovedtelefoner og handfri monteringsszet, tastaturer.

Skade: Skade pa din forsikrede enhed via et utilsigtet tab, fald, eller
stgd som er opstéet pa et angivet tidspunkt og sted, som pavirker
funktionaliteten eller den sikre anvendelse af den forsikrede enhed.

Enhedens aldersveerdi: Det procentvisse belgb af kgbsprisen/-
veerdien ved kravsdatoen.

Pkonomisk sanktion: Enhver sanktion, forbud eller begraensning
under FN-bestemmelserne eller handel, eller gkonomiske
sanktioner, lovgivninger eller bestemmelser fra EU, Storbritannien
eller USA (gkonomiske sanktioner fra USA er kun geeldende i
tilfeelde af, at de ikke overtraeder europaeiske eller lokale juridiske
bestemmelser).

Selvrisiko: Det angivne belgb som du skal betale ved ethvert
gyldigt krav, som du foretager i forbindelse med denne
forsikringspolice. Belgbet af din selvrisiko kan afheenge af
kabsprisen/-veerdien af din forsikrede enhed.

Eksplosion: Pludselig udsendelse af energi som skyldes gasser
eller dampe, som sendes udad. Det henviser ikke til en eksplosion
eller damp af en enhed under hgijt tryk.

Brand: Storbrand som er uden for enhver kilde designet til dette
formal, eller som har forladt sit oprindelsessted, og har spredt sig
spontant.

Forsikret enhed: Enheden og dens unikke specifikationer som
angivet pa dit forsikringsdokument.

Lyn: En pludselig naturlig elektrisk udledning i atmosfeeren, som
rammer ejendommen direkte.

Tab: Forsvinden af din forsikrede enhed under betingelser som
ikke inkluderer tyveri og hvor placeringen af enheden forbliver
ukendt.

Markedsveerdi: Nuveerende detailpris (inklusiv moms) for den
forsikrede enhed, eller prisen for et tilsvarende produkt, det
seneste kan inkludere sakaldte renoverede enheder.

Ny enhed: Det produkt som var kgbt som nyt, som blev forsikret 14
dage efter kgbsdatoen.

Kgbsbevis: Original kvittering og enhver anden dokumentation der

er pakraevet for at bevise, at din enhed blev kabt som nyt, fra et
momsregistreret firma i dit bopeelsland - inklusive kgbsdato,
maerke, model, serie- og IMEI-nummer af enheden, hvor relevant.
| tilfeelde af et krav, vil der blive anmodet om disse dokumenter.

Kgbspris/-veerdi: Den fulde originale kebspris af den forsikrede
enhed inklusiv moms, og eksklusiv eventuelle rabatter, tilbud eller
kampagne fra leverandgren.

Erstatningsenhed: En enhed der er lignende i specifikation, kvalitet
og markedsveerdi til den forsikrede enhed. Dette kan inkludere
sakaldte renoverede enheder.

Erstatningsveerdi: Det belgb som du skal betale for at erstatte en
forsikret enhed, under hensyntagen til alder og reparationstilstand
pa kravstidspunktet.

Sikker personlig forvaring: djen- eller kropskontakt med den
forsikrede enhed, og den teoretiske mulighed for at afveerge og
forsvare et muligt tyveri.

Tyveri/stjdlet: Det ulovlige tyveri eller fiernelse af din forsikrede
enhed af en anden person, med hensigt til permanent at fratage
dig enheden.

Brugt enhed: En enhed der er under 6 maneder gammel, og som
ikke var forsikret inden for 14 dage efter kgbsdatoen. Dette
ekskluderer renoverede eller brugte enheder, med mindre de er
udleveret af os som en erstatningsenhed.

Venteperiode: Geelder kun for brugte enheder, og er en periode
efter deekning er tegnet, hvor du ikke vil vaere forsikret.

Vi, os, vores: simplesurance GmbH (pd& vegne af
forsikringsselskabet).

Du: Den oprindelige eller juridiske person som ejer den enhed der
er deekket af denne police, som angivet pa forsikringsdokumentet
som "den forsikrede”, og som skal veere over 18 ar gammel pa
kabstidspunktet af denne police.

2. Definition af forsikringsbare objekter

2.1 Forsikrede enheder

Denne police daekker en ny enhed, eller en brugt enhed der ikke er
skabet pa kabstidspunktet af denne police, inklusive tilbehgr, som
angivet nedenfor:

Smartphones, mobiltelefoner, tabletter, notebooks, smartwatches,
e-bogsleesere, fotokameraer, videokameraer, projektgrer,
navigationssystemer, digitale billedrammer, bzerbare fjernsyn og
videoafspillere, beerbare musikafspillere, hovedtelefoner og
baerbare hgijttalere, barbermaskiner, personlig digital assistent,
mobil digital assistent.

2.2 Enheder der ikke er forsikrede
Denne police deekker ikke en enhed der er:
- eeldre end 6 maneder;

- ikke er angivet i punkt 2.1;

- defekt ved levering fra leverandgren;

- kabt uden for dit bopeelsland;

- skadet ved kgbsdatoen for denne police.

3. Definition af heendelser der er forsikrede, og ikke er
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forsikrede

3.1 Forsikrede risici, skader og tab

Denne police vil daekke utilsigtet skade pa den forsikrede enhed
som skyldes:

- betjeningsfejl;

- brud;

- tab af enheden og veeskeskade (eksklusive skade eller
gdelaeggelse som skyldes vejrforhold);

brand, lyn, eksplosion, implosion, overspaending, induktion og
kortslutning;

vandalisme.

Derudover, hvis denne mulighed er tilkebt sammen med denne
forsikringspolice, er din enhed ogsa beskyttet mod tvungen tyveri
(indbrud og reveri), og tyveri af din enhed fra din personlige, sikre
forvaring.

3.2 Risici, skader og tab som ikke er forsikrede

Falgende er ikke deekket under denne police:

- policens selvrisiko;

enhver skade eller tab som opstar, hvis du ikke har betalt den
farste praemie eller de manedlige afdrag;

enhver skade eller tab som opstar under venteperioden, hvor
relevant;

ethvert krav hvor du ikke har holdt den forsikrede enhed i god
reparationstilstand, og dermed taget alle rimelige trin til at
forhindre en skade;

skade som ogsa er deekket af enhver garanti;

- tyveri, hvis enheden ikke har veeret i din sikre, personlige forvaring

tyveri, hvor enheden er efterladt synligt i et motorkeretgj, eller
hvis den stjeeles fra en bygning eller eiendom, med mindre der
er brugt tvang til at f adgang til bygningen

nedbrud af batterierne;

enhver installeret software eller data, sdsom telefonnumre,
ringetoner, musik, billeder, apps eller videoer;

- skade som skyldes en virus, eller skade som skyldes
installationen af software eller apps, eller eventuelle
omkostninger i forbindelse med en geninstallation;

kosmetiske skader, sdsom ridser, snavs og misfarvning;
breendemaerker pa skaermen eller pixelfej;

skade som er opstdet pd emballeringstidspunkt eller under
transport af den forsikrede enhed (eksklusiv afsendelse af
enheden efter vi har godkendt en reparation med et autoriseret
mobilvaerksted);

skade som skyldes reparation af den forsikrede enhed som ikke
var autoriseret af os;

skade som skyldes atomfarer, krig, fijendskab, borgerkrig,
revolution, terrorisme, optgjer eller oprer, konfiskation,
rekvisition, gdeleeggelse af enheden eller skade til den af enhver
regering, offentlig eller juridisk myndighed, seriefejl, og
tilbagekaldelser fra producenten;

- skade som skyldes en defekt konstruktion, defekt ledningsfaring
eller en anden fejl i monteringen af enheden;

omkostninger til justeringer eller fejlfinding, hvor der ikke er
nogen fejl pa enheden;

skade som tilsigtet er forarsaget af dig;

- enhver defekt eller skade som kan udbedres ved at nulstille
enheden til fabriksindstillingerne eller ved at rense den;

direkte og indirekte fortlgbende skader og finansielle tab;
vaeskeskade som skyldes vejrforhold, f.eks. regn;
deekningsmisbrug, hvilket betyder eventuelle deekningsgebyrer
som er opstdet af ukendte personer efter tyveri eller tab af
enheden;

slitage eller gradvis forringelse af enhedens ydeevne;

tab af den forsikrede enhed;

betaling af et krav eller bestemmelse af enhver anden fordel

under denne police, hvis vi ikke kan gare dette i forbindelse med
en gkonomisk sanktion som forhindrer os i at levere deekning
under denne police.

4. Geografisk daekning

Denne forsikring er gyldig over hele verden. Hvis en forsikret enhed
er tabt, stjalet eller beskadiget mens du er uden for dit bopaelsland,
vil forsendelsesomkostninger for den forsikrede enhed il
mobilveerkstedet, og tilbage til dig veere daekket, sa leenge de ikke
overstiger den lokale standardtarif for dit bopaelsland.

5. Forsikret belgb, graenser og selvrisiko

5.1 Forsikret belgb

Det belgb der er forsikret, er den originale kgbspris af den
forsikrede enhed, inklusiv moms og eksklusive rabatter, tilbud eller
kampagner som gives af seelgeren, og skal veere den maksimale,
mulige kompensation som betales af os i tilfeelde af et krav, minus
den relevante selvrisiko.

5.2 Kompensation

Hvis du indsender et krav for en skade pa din forsikrede enhed, vil
vi altid forsgge at reparere den. Hvis din forsikrede enhed ikke kan
repareres, eller prisen for reparationen overstiger markeds- eller
enhedsalderens veerdi, vil du veere berettiget til en tilsvarende
(maske renoveret) erstatningsenhed. Vi kan ikke garantere, at
erstatningsenheden vil vaere i samme farve som den originale
enhed. Bortskaffelse af den defekte enhed er ekskluderet.

| det tilfaelde hvor den forsikrede enhed ikke kan repareres, eller i
tilfeelde af, at en erstatningsenhed ikke kan leveres, vil vi
kompensere dig i form af en kontantudbetaling.
Kompensationstype (reparation, erstatning, kontantudbetaling)
bestemmes udelukkende af os.

Hvis vi bestemmer, at din forsikrede enhed skal erstattes efter et
gyldigt krav, vil vi ggre vores bedste for at erstatte det med en
identisk (maske renoveret) enhed, i samme stand som din
oprindelige, forsikrede enhed.

Enhver reparation af den forsikrede enhed vil blive garanteres af
os i tre maneder, uanset udlgb eller annullering af din police.

Hvis den forsikrede enhed har veeret underlagt aendringer eller
designforbedringer far kravet, vil disse ikke vaere forsikret af denne
police. Hvis en reparation af den forsikrede enhed resulterer i
yderligere omkostninger, for at bevare disse sendringer, vil disse
omkostninger ikke veere deekket af denne police. Vi vil informere
dig om disse omkostninger pa forhdnd, s du kan betale dem
separat.

| tilfeelde af en kontantudbetaling, vil det maksimale belgb som vi
vil betale dig veere enhedens aldersveerdi, eller markedsveerdi af
din enhed, afhaengigt af hvilken er den mindste.

5.3 Enhedens aldersveerdi

Alder for den forsikrede Enhedens
enhed ved kravs dato aldersveerdi
op til 6 maneder 100 %
7 - 12 maneder 80 %
13 - 24 maneder 60 %
25 - 42 maneder 40 %
5.4 Selvrisiko

For at et gyldigt krav kan behandles, skal du betale os den
relevante selvrisiko far kravet afgares. Selvrisikoen er baseret pa
kebsveerdien ved kgbstidspunktet af den forsikrede enhed, som
angivet nedenfor:
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Kgbspris (DKK) Selvrisiko (DKK)
1.00 - 1,500.00 250
1,500.01 - 3,500.00 400
3,500.01 - 5,500.00 550
5,500.01 - 7,500.00 550
7,500.01 - 10,000.00 750
10,000.01 - 15,000.00 1,200
15,000.01 - 22,000.00 1,500
22,000.01 - 30,000.00 2,000
30,000.01 - 35,000.00 2,250

| tilfeelde af tyveri er selvrisikoen 25 % af kabsvaerdien.

6. Foretagelse af et krav

Alle krav skal informeres sa hurtigt som det er rimeligt muligt, ellers,

hvis vi er blevet skadet pga. forsinkelsen, har vi maske ret til at

naegte eller reducere kravet i henhold til dette.

Alle tyveri og tab krav: Du skal informere de relevante lokale

politimyndigheder sa hurtigt som muligt, efter du har opdaget et

tyveri eller tab, og indhente en kriminalrapport eller nummer for

mistet ejendom.

For at begynde et nyt krav, skal du indsende dine kravsdetaljer til

os. Dette gares ved at logge kravet pa vores webportal pa

www.simplesurance.dk/claims og vaelge 'Rapporter et krav’. Nar

dette er valgt, skal du veelge instruktionerne pa skaermen. | tilfzelde

af spgrgsmal eller problemer mens der indsendes et krav, bedes

du kontakte vores kundeservice pa det telefonnummer der er vist

under "Dit mellemled”.

Du skal udfylde enhver kravsformular som du har modtaget, og

returnere den til os underskrevet, sammen med alle anmodede

understgttende dokumenter, inklusive, men ikke begraenset til:

- haendelses- eller kriminalrapportnummer eller nummer for mistet
ejendom eller kriminalrapport (hvor relevant);

- kobsbevis;

- den beskadigede enhed (inklusiv tilbehgr);

- billeder;

- enhver anden dokumentation, som vi med rimelighed anmoder
om, som er relevant for dit krav.

Vi vil bedgmme dit krav, og sa leenge dit krav er gyldigt, vil vi
organisere for en reparation eller erstatning af den forsikrede
enhed, i overensstemmelse med denne police. Far dit krav kan
afgares, skal du betale os selvrisikoen. Vi vil bruge vores netveerk
til at reparere din enhed.

Til tider kan vi autorisere, at du anvender et lokalt mobilveerksted,
som du foretreekker. | dette tilfeelde, vil vi give dig detaljer om
hvordan du skal fortseette med reparationen. Under disse
omstaendigheder, skal du give os et overslag over de beregnede
reparationsomkostninger fra dette mobilvaerksted, som indeholder
enhedens navn, serienummer og selvfalgelig skaden.

7. Generelle betingelser

7.1 Oplysninger du skal indsende

a) Du er forpligtet til at indsende alle oplysninger som der anmodes
om, samt alt materiale, for at forsikringspolicen kan udfyldes
korrekt og i god tro.

b) Du er alene ansvarlig for ngjagtigheden af enhedens
identifikationsdata, som angives pa forsikringsdokumentet (f.eks.
serienummer). Kontroller omgéende disse detaljer nar du
modtager  dit  forsikringsdokument, og rapporter alle
ungjagtigheder, ved at sende os en e-mail. Hvis du ikke gar dette,
og enhedens identifikationsdata ikke stemmer overens med hvad

der er angivet pa forsikringsdokumentet, er din enhed maske ikke
daekket under denne police. Hvis nogle af dine persondata sendrer
sig (sdsom navn eller adresse), skal du kontakte os sa hurtigt som
muligt, inden for rimelig tid, for at dine detaljer kan opdateres.

c) | perioden med forsikringsdeekning, skal du opbevare den
forsikrede enhed i en korrekt og funktionel tilstand, og gare alt hvad
der er rimeligt muligt for at forhindre, eller som minimum, minimere
risikoen for skade. Hvis du ikke ggar dette, er fortlabende skader
méske ikke daekket under denne police.

d) Hvis der opstar omkostninger som skyldes vildledelse fra dig,
som ellers ikke ville have opstaet, hvis oplysningerne havde veeret
ngjagtige, forbeholder vi os ret til at opkreeve dig for disse
omkostninger.

e) Hvis du tilsigtet overtreeder nogle af de forpligtelser som er
angivet i denne police, vil vi maske ikke betale et krav under denne
police.

f) Hvis en betingelse brydes pga. forssmmelighed, har vi ret til at
reducere kompensationsbetalingen, i overensstemmelse med
alvorligheden af skylden. Det er dit ansvar, at bevise at der ikke er
tale om forsgmmelighed.

g) Undtagen i tilfaelde af svindel eller grov forsemmelighed, er vi
forpligtet til at give kompensation, medmindre overtreedelsen af
forpligtelsen ikke har nogen forbindelse til tilstedevaerelsen, eller
opdagelsen af den forsikrede haendelse.

7.2 Svindel

Vi behandler ethvert tilfeelde af misteenkt eller bekrseftet svindel
meget alvorligt, hvis du eller nogen som handler pa dine vegne,
foretager et falsk eller svindelagtigt krav, understatter et krav med
falske eller forfalskede dokumentation, eller overdriver et krav, vil
du miste alle rettigheder under denne police, geeldende fra den
dato hvor svindlen blev udfart.

Hvis svindel registreres i forbindelse med et krav, vil vi forbeholde
os retten til at annullere policen som du har med os geeldende fra
den dato hvor vi registrerede svindlen.

Vil vi ogsa forbeholde os retten til at rapportere alle svindelagtige
aktiviteter til politiet, og bureauer der registrerer svindel. Det er til
din fordel, at vi praver at minimere volumen af svindelagtige krav,
ved at sikre, at bestemte kontroller udfgres, som en del af
kravsprocessen.

7.3 Begyndelse af forsikringsdaekning, fornyelser og betaling
af preemie

Din police begynder pad den dato som er angivet pa
forsikringsdokumentet, som sendes til dig via e-mail, nar du kgber
denne forsikringspolice.

Den tidligste deekningsdato vil veere dagen efter du har kebt denne
forsikringspolice, og hvis du har betalt den relevante praemie.
Bemeerk venligst, at der kan veere en venteperiode for din
forsikringspolice.

Dette er en arlig, eller todrig police som kan betales pa en gang,
eller med manedlige afdrag. Hvis du betaler et enkelt belgb, vil du
have betalt for den fulde forsikring ved kgbstidspunktet. Hvis du
betaler med manedlige afdrag, vil din forsikring blive opkraevet hver
méaned under varigheden af din police. Forfaldsdatoen for dine
ménedlige afdrag er den manedlige dato som er angivet pa dit
forsikringsdokument. Hvis betalingen af preemien annulleres af dig
eller preemien ikke kan opkreeves pa ethvert tidspunkt, kan vi
sende dig en annulleringsnotifikation, og enhver udestdende
preemie vil veere forfalden.

Det er muligt at forlaenge forsikringsdaekningen op til 36 maneder,
hvis det blev tilbudt til dig, og forleengelsen blev bekreeftet af dig,
under den aktive policeperiode.

7.4 Annullering af denne police
Annullering af dig
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Policetagere kan annullere denne forsikringspolice inden for 14
dage (afkglingsperiode) efter at have modtaget din
policedokumentation, ved at kontakte os via e-mail pa
support.dk@simplesurance.de. Hvis der ikke har veeret nogen
krav, vil der blive udfert en fuld refundering af den praemie som du
har betalt. Afkglingsperioden udlgber tidligere hvis et krav er betalt
fgr annulleringsretten er udlgbet.

Du kan pa ethvert tidspunkt annullere din forsikringspolice, men der
vil ikke blive udfgrt en refundering efter de farste 14 dage, og hvis
du betaler med manedlige afdrag, skal du stadig betale os den
arlige eller toarige preemie. Hvis du gnsker at annullere din
forsikring, bgr du kontakte os via e-mall pa
support.dk@simplesurance.de.

Du kan ogséa annullere denne police efter du har foretaget et gyldigt
krav.

Annullering af os

Vi har ret til at annullere din forsikringspolice, eller andre vilkarene

heri, med omg&ende effekt, hvis du:

- overtreeder de geeldende vilkar og betingelser;

- har handlet uaerligt eller indsendt ufuldstaendige oplysninger, da
du tegnede forsikringspolicen;

- med formal har givet vildledende oplysninger, eller ikke har
angivet alle faktum da du indsendte et krav;

- har udfart, eller forsggt at udfgre svindel;

- har snydt os, eller forsggt at snyde os.

Vi kan ogsd annullere policen hvis du ikke har betalt

engangsbelgbet for preemien, eller hvis vi ikke er i stand til at

opkraeve de manedlige afdrag fra din konto. Vi kan ogsa annullere

denne police efter du har foretaget et gyldigt krav. | dette tilfaelde,

er annullering kun muligt ved slutningen af maneden, efter kravet

er afgjort. Hvis vi annullerer denne police, vil vi give dig en maneds

skriftlig notifikation. Hvis betalingen af preemien ikke er udfgrt ved

forfaldsdatoen, som angivet i 7.3, har vi ret til at annullere

forsikringskontrakten, og afvise ethvert krav.

Automatisk annullering

Forsikringspolicen vil blive annulleret ved slutningen af den
samtykkede periode, uden skriftlig notifikation sendt til dig, og
ingen yderligere daekning vil blive overvejet efter denne dato.
Udlgbsdatoen for din forsikringspolice kan findes i
forsikringsdokumentet som er sendt til dig via e-mail.

Hvis reparationsomkostningerne overstiger markedsveerdien, vil
din police automatisk blive annulleret, nar kravet er afgjort.

Denne police vil ogsa blive annulleret hvis du permanent forlader
dit bopeelsland.

7.5 Ombytning, overfgrsel eller salg af den forsikrede enhed
Hvis, inden for den lovpligtige garanti du annullerer
kabskontrakten for den forsikrede enhed med seelgeren, kan du
ogsa annullere forsikringspolicen, og f& en refundering fra os pa en
pro rata basis, for den ubrugte del af preemien. Annulleringen vil
traede i kraft fra den dato hvor vi modtager din skriftige anmodning.
Som et alternativ, har du mulighed for, med vores samtykke, at
kreditere den ubrugte preemie til en ny enhed. Hvis enheden
ombyttes til en ny af samme type og vaerdi under vilkarene i den
lovpligtige garanti, vil forsikringsdaekningen blive overfart til den
nye enhed. For at foretage et krav, skal du give os det relevante
bevis (f.eks. leveringsnotifikation, ombytningsbevis).

Du kan overfgre denne forsikringspolice nar du overfgrer den
forsikrede enhed til en anden person som er over 18 ar gammel,
og hvis bopzelsland er den samme som dit, pa tidspunktet hvor
denne police blev tegnet. Den nye policeejer vil veere daekket i den
resterende forsikringsperiode, og det eneste du skal ggre, er at:

- informere os om overferslen sa hurtigt som muligt;

- indsende EMEI og/eller serienummer péa den forsikrede enhed til

0s;

- indsende navn, adresse, fgdselsdato og e-mailadresse pa& den
nye ejer.

Du skal give den nye ejer disse policevilkar og kebsbevis for den

forsikrede enhed. Du skal ogsa bede den nye ejer om at kontakte

0s, sa de kan give os deres samtykke og accept af policens vilkar

og betingelser, for at vi kan faerdiggare overfgrslen af din

forsikringsdaekning.

7.6 Andre forsikringer

Hvis, pa tidspunktet af et krav under denne police, der er en anden
geeldende forsikringspolice som giver deekning for samme tab, vil
vi levere sekundaer deekning. Du skal give os enhver hjaelp som vi
med rimelighed skal bruge, for at hjeelpe os med at gendanne dit
tab. | tilfeelde af et krav, kan du blive bedt om at indsende detaljer
af enhver anden kontrakt, garanti eller forsikring som maske
geelder for din forsikrede enhed, inklusive men ikke begreenset til,
din indboforsikring.

8. Annullering af denne police

Brevet med din annullering skal sendes via e-mail til
support.dk@simplesurance.de. Overfgrsel af data via e-mail der
ikke er krypteret kan indeholde betydelige sikkerhedsrisici, sdésom
afslgring af data pga. uautoriseret tredjepart adgang, tab af data,
virusoverfgrsel, overfagrselsfejl osv. Du er ansvarlig for din egen e-
mail-indbakke. Din e-mail-indbakke skal pa alle tidspunkter veere i
stand til at modtage dokumenter med vedhaeftninger pa op til 5 MB,
og korrespondance fra os ma ikke sendes til spammappen. Vaer
venligst opmeerksom p&, at omkostninger i forbindelse med
postservice, ikke er daekket.

9. Klager

Hvis der er tilfaelde hvor vores service ikke imgdeser dine
forventninger, bedes du kontakte os ved at bruge fglgende
kontaktdetaljer:

simplesurance GmbH, Customer Care Team, Am Karlsbad 16,
10785 Berlin, Germany. E-mail: support.dk@simplesurance.de
Fax: +49 30 688 316 499.

Segrg venligst for, at dit policenummer er angivet i alle
korrespondancer, for at vi kan give dig et hurtigt og effektivt svar.
Den ovenstaende klageprocedure er et tilleg til dine lovpligtige
forbrugerrettigheder. Hvis du g@nsker at klage over en
forsikringspolice som du har kgbt online, kan du maske bruge EU-
kommissionens Onlinetvistbileeggelse platform, som kan findes pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. For yderligere oplysninger om
dine lovpligtige rettigheder, kan du kontakte dit lokale
myndighedsorgan for handelsstandarder, eller bureau for
indbyggerradgivning. Det vil ikke pavirke din ret til juridiske
handlinger, ved at falge denne klageprocedure.

10. Geeldende lovgivning og jurisdiktion

Denne kontrakt er underlagt lovgivningen i England og Wales,
medmindre den tilsidesaettes af international lovgivning.

Hvis der opstar en tvist i forbindelse med denne police, kan du rejse
et krav mod os i domstolene i England og Wales, eller i det EU-
medlemsland, hvor din primaere bopeel er.

Hvis pa tidspunktet af kravet du har din bopeel eller
opholdstilladelse i et land uden for EU, Island, Norge eller Schweiz,
eller din bopeel eller normalt opholdsland ikke er kendt, kan vi rejse
kravet i en domstol i det omrade hvor vores hovedkvarter er
beliggende.

11. Andringer til din police

Du kan kun forsikre en enhed pr. police. Hvis du keber mere end
en enhed pa samme tid, skal hver enhed forsikres separat, ved at
oprette en anden forsikringspolice. Enhver aendring til preemien, og
betingelserne for policen, eller til forsikringsdokumentet, er kun
gyldige hvis de er blevet bekraeftet skriftligt af os.


file:///G:/Volumes/GoogleDrive/Shared%20drives/VersicherungsKooperationen/White%20Horse/T&C/E-Commerce%20Standard%20EU/DK/support.dk@simplesurance.de
file:///G:/Volumes/GoogleDrive/Shared%20drives/VersicherungsKooperationen/White%20Horse/T&C/E-Commerce%20Standard%20EU/DK/support.dk@simplesurance.de
file:///G:/Volumes/GoogleDrive/Shared%20drives/VersicherungsKooperationen/White%20Horse/T&C/E-Commerce%20Standard%20EU/DK/support.dk@simplesurance.de
file:///G:/Volumes/GoogleDrive/Shared%20drives/VersicherungsKooperationen/White%20Horse/T&C/E-Commerce%20Standard%20EU/DK/support.dk@simplesurance.de

' simple

@ White Horse

=" Insurance Ireland dac

Vilkar og Betingelser for forsikring af
simplesurance daekningsplan for mobilelektronik

12. Databeskyttelse

12.1 simplesurance GmbH

Vi er forpligtet til at sikre, at dette privatliv er beskyttet. Vi bruger og
beskytter alle de oplysninger, som du har afgivet til os som kraevet
i GDPR. Vikan indsamle, behandle og/eller registrere oplysninger
om dig, inklusive dit navn, fgdselsdato, e-mailadresse,
telefonnummer, privatadresse og andre oplysninger som du
indsender, for at indhente et tilbud, eller kabe en forsikringspolice;
Vi vil bruge de oplysninger du indsender, til at oprette og
administrere din forsikringspolice. Vi bruger dem ogsa til statistiske
analyser, for at forbedre vores tjenester og produkter, eller de
oplysninger der er tilgeengelige til kunder og mulige kunder, for de
kgber deres forsikring. Hvis du samtykker, vil vi sende dig
markedsfaringsoplysninger, sdsom opdateringer pa andre
forsikringsprodukter eller tilbud, som vi mener du kan veere
interesseret i.

Vi skal maske ogsd dele dine oplysninger med andre
virksomheder, sdsom forsikringsselskaber,
genforsikringsselskaber, kredit- eller kontrolbureauer,
organisationer sdsom Financial Conduct Authority, og andre
udvalgte tredjeparter.

Hvis du gnsker at laese alle detaljerne om hvordan vi bruger dine
persondata, bedes du ga til
https://www.simplesurance.dk/databeskyttelse. Denne side har
ogsa et link til vores fulde Fortrolighedspolitik.

12.2 White Horse Insurance Ireland dac

White Horse Insurance Ireland dac opbevarer dine persondata i
overensstemmelse med alle geeldende
databeskyttelseslovgivninger.

For at administrere din police, vil White Horse Insurance Ireland
dac indsamle og bruge dine oplysninger, som du har indsendt.
Denne notifikation geelder for alle som er forsikret under denne
forsikringspolice, hvis persondata kan behandles i forbindelse med
forsikringen og relaterede tjenester.

Persondata kan bruges af os til administrering af din police; inklusiv
beslutningstagning vedrgrende bestemmelser for
forsikringsdaekning, forsikringstegning, behandling og
kravshandtering. Vi kan ogsa bruge dine persondata til andre
relaterede formal, sdsom kundeservice, analyser, klagehandtering,
samt registrering og forhindring af kriminalitet. De oplysninger du
har indsendt kan blive videresendt til andre forsikringsselskaber og
genforsikringsselskaber, i forbindelse med forsikringsregning og
kravsformal, eller til andre tredjepart tjenesteudbydere som vi
bruger, til at opfylde din forsikringskontrakt.

Under fortrolige omstaendigheder kan vi sende dine persondata til
behandling i andre virksomheder i Thomas Cook Group (eller
tredjeparter som handler pa deres vegne). Det kan méske betyde,
at dine persondata sendes til lande uden for Storbritannien, EU og
E@S, som maske ikke har samme niveau af fortrolighedspolitikker
som i Storbritannien, EU eller E@S. Nar vi ggr dette, vil vi sikre, at
data overfgres sikkert og i overensstemmelse med de lovpligtige
krav. Ved at kgbe denne forsikringspolice samtykker du til, at vi
anvender dine persondata pa denne méade.

Du har forskellige rettigheder i forhold til dine persondata som
gemmes af os, inklusive retten til at anmode om adgang til dine
persondata, retten til at udbedre ungjagtige persondata, eller retten
til at anmode om sletning eller hemmeligholdelse af persondata
hvor dette ikke er begreenset af modstridende juridiske interesser.

Denne notifikation forklarer visse aspekter af hvordan vi anvender
dine persondata, og hvilke rettigheder du har i forhold til dine
persondata, du kan dog indhente flere oplysninger om hvordan vi
anvender dine data, ved at gennemse vores fulde
Fortrolighedspolitik. En kopi kan fis enten ved at sende en
anmodning p& e-mail til customerservice@white-horse.ie, eller ved
at skrive til vores databeskyttelsesleder, White Horse Insurance
Ireland dac, First Floor, Rineanna House, Shannon Free Zone,
Shannon, County Clare, Ireland, eller ved at ringe til os p& 0044 (0)
1733 224 845.

Dine data vil blive behandlet i overensstemmelse med vores
Fortrolighedspolitik.

Dit forsikringsselskab

Denne police er forsikringstegnet af

White Horse Insurance Ireland dac, en virksomhed registreret i
Irland under virksomhedsregistreringsnummer 306045, og med
deres registreret adresse pad First Floor, Rineanna House,
Shannon Free Zone, Shannon, Co. Clare, Ireland.

Detaljer om omfanget af vores regulering af Financial Conduct
Authority og Prudential Regulation Authority, kan fas ved at
kontakte os.

Dit mellemled

simplesurance GmbH, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin, Germany.
Insurance Intermediary Financial Services registreringsnummer:
742812
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