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o Allgemeine Einfiihrung

Die Kameras der CTIPC-Serie von Ctronics bestehen aus einer breiten Palette von
Innen-und AuRenkameras mit unterschiedlichen Formen und Funktionen. Der Anwender
kann mehrere Kameras auf demselben Geréat (iberwachen. Die Kameras der CTIPC-Serie
von Ctronics unterstlitzen Android- und iOS-Handys und -Tablets, Windows-PC und Mac.
Samtliche Kameras sind mit einem LAN-Anschluss und einem WLAN-Modul ausgestattet,
das eine kabelgebundene und kabellose Verbindung unterstitzt.

Ubersicht der Kamera

Antenne

Antenne
Kameragehiuse |

Kameragehsuse
Schutzglas

Objektiv
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Lichtdetektar _— Objektiv

Schutzglas
Lichtdet Infrarot LEDs

ektor

Kugeltyp Kuppeltyp

* Obige Bilder dienen nur als Referenz. lhre Kamera sieht méglicherweise etwas anders
aus.

* Die Kamera kann vier Abzweigungen am Kabel haben. Die vierte Abzweigung dient
zum Anschluss eines externen Lautsprechers, wenn dieses Modell die
Lautsprecherfunktion untersttitzt.

Jede Kamera wird mit folgendem Zubehor im Paket geliefert:

1 Antenne

1 Netzteil;

1 LAN-Kabel;

1 Benutzerhandbuch;

1 Satz Schrauben fir die Montage.
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@ Einrichten der Kamera

Die Kamera beginnt sofort nach dem Anschluss an die Stromversorgung zu laufen.
Sie kann als eigenstandiger Videorekorder verwendet werden.

Es wird empfohlen, die Kamera mit Ihrem mobilen Gerat oder PC zu verbinden. Nach
der Einrichtung kénnen Sie bequemer auf die Kamera zugreifen. Es gibt 3
Maoglichkeiten, die Kamera einzurichten: mit mobiler Anwendung, mit PC-Software,
oder mit dem PC-Browser.

2.1 Einrichten der Kamera mit mobiler Anwendung
Wenn Sie die Kamera mit einer mobilen Anwendung einrichten, ist kein
LAN-Kabel erforderlich.
Schritt 1 : Vorbereitung
1.Laden Sie die mobile App "Ctronics" aus Google Play oder dem App
Store auf Ihr mobiles Gerat herunter;
2.SchlieRen Sie die Kamera an die Stromversorgung an und halten Sie
sie in die Nahe |hres mobilen Gerats.
Schritt 2 : AnschlieBen der Kamera an ein mobiles Gerat
1.Geben Sie die WLAN-Einstellungen Ihres Mobilgerats ein, finden Sie
das Netzwerk "IPCAM-XXXXXXXX" in der Netzwerkliste. Dies ist das
Netzwerk der Kamera.
2.Verbinden Sie dieses Netzwerk mit dem Passwort "01234567", lhr
mobiles Gerat wird mit dem Netzwerk der Kamera verbunden;
Schritt 3 : Verbinden Sie die Kamera mit dem WLAN-Netzwerk.
1.0ffnen Sie die mobile Anwendung "Ctronics" auf Inrem mobilen Gerét,
Sie kénnen die Kamera entweder iber "Scan QR Code" oder "Suche
Kamera-UID von LAN" hinzufligen; Die Kamera wird mit dem Status
"Online" angezeigt. (Bild 1)
2.Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen auf der Schnittstelle (Bild 1),
um das Menu fir die Kameraeinstellungen aufzurufen. Gehen Sie zur
WLAN-Einstellung, klicken Sie auf WLAN-Manager, wahlen Sie |hr
WLAN-Netzwerk in der Liste aus, geben Sie Inr WLAN-Passwort ein
und speichern Sie die Einstellung. Die Kamera ist nun mit Ihrem
WLAN-Netzwerk verbunden.

Kamera Bearbeiten
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2.2 Einrichten der Kamera mit PC/MAC-Software
Esist ein LAN-Kabel erforderlich, wenn Sie die Kamera mit der PC/MAC-Software
einrichten.
Schritt 1: Vorbereitung
1.Laden Sie die PC/MAC Software "HiP2P" vom Kundendienst herunter
und installieren Sie sie - Download auf der Ctronics-Webseite
www.ctronics-tech.com:
2.SchlieRen Sie die Kamera an die Stromversorgung an;
3.Verbinden Sie die Kamera liber ein LAN-Kabel mit dem Router. Stellen
Sie sicher, dass sich Ihr PC/MAC und Ihre Kamera im gleichen lokalen
Netzwerk befinden.

Schritt 2 : SchlieBen Sie die Kamera an die HiP2P-Software an

1.Fihren Sie die "HiP2P"-Software auf lhrem Computer aus;

* StandardmaRig gibt es kein Passwort fiir die Software. Sie konnen das
Passwort leer lassen.

2 .Klicken Sie auf das Symbol Automatisch hinzufiigen in der Meniileiste
(Bild 2).

3.Die Software wird die Kamera automatisch finden und hinzufiigen.
Innerhalb weniger Sekunden wird die Kamera auf der Schnittstelle mit
dem Status "Online" angezeigt (Bild 2).
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Schritt 3 : Sie die Kamera mit dem WLAN-Netzwerk.

1.Klicken Sie in der Mentleiste auf das Symbol Einstellungen (Bild 3);

2.Klicken Sie auf Parameter settings, wahlen Sie die Kamera
XXXX-XXXXXX-XXXXX (Kamera UID) unter Region, klicken Sie auf
Wi-Fi, das WLAN-Einstellungsfenster erscheint;

3.Klicken Sie auf Search(Suchen) um alle verfiigharen WLAN-Netzwerke
anzuzeigen, wahlen Sie Ihr WLAN-Netzwerk aus, geben Sie Ihr WLAN-
Passwort (Key) ein und libernehmen Sie die Einstellung. Die Kamera
ist nun mit lhrem WLAN-Netzwerk verbunden.
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2.3 Einrichten der Kamera mit dem PC-Browser

Wenn Sie die Kamera mit dem PC-Browser einrichten, ist ein LAN-Kabel
erforderlich.
Schritt 1 : Vorbereitung
1.Laden Sie die PC-Software "SearchTool" vom Kundendienst herunter -
Herunterladen auf der Ctronics-Webseite www.ctronics-tech.com und
installieren Sie die Software auf Ihrem PC;
2.Schlieflen Sie die Kamera an die Stromversorgung an;
3.Verbinden Sie die Kamera lber ein LAN-Kabel mit dem Router. Stellen
Sie sicher, dass sich Ihr PC und Ihre Kamera im gleichen lokalen
Netzwerk befinden.

Schritt 2 : SchlieRen Sie die Kamera im PC-Browser an

1.Starten Sie "SearchTool" auf lhrem Computer, die Software zeigt die
Kamera und ihre detaillierten Informationen in der Liste an (Bild 4);

2.Doppelklicken Sie auf die Kamera, um die Kamera-Schnittstelle mit
dem PC-Browser zu 6ffnen;

3.Geben Sie den Standardbenutzernamen "admin" und das
Standardpasswort "admin" ein, um die Startseite der Kamera
aufzurufen;

4.Wahlen Sie die Sprache und klicken Sie auf PC View um Zugang auf
die Kamera zu erhalten (Bild 5).
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Schritt 3 : Verbinden Sie die Kamera mit dem WLAN-Netzwerk.
1.Gehen Sie zu Settings - Network - Wireless um WLAN fiir die Kamera
einzustellen (Bild 6);
2.Klicken Sie auf Search(Suchen) um alle verfligbaren WLAN-Netzwerke
anzuzeigen, wahlen Sie lhr WLAN-Netzwerk aus, geben Sie Ihr WLAN-
Passwort (Key) ein, ibernehmen Sie die Einstellung. Die Kamera ist nun
mit Ihrem WLAN-Netzwerk verbunden.
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0 Einfuhrung der mobilen Anwendung

Mit der Ctronics App kdnnen Sie mehrere WLAN-Kameras der Ctronics
CTIPC-Serie auf demselben mobilen Gerat verbinden. Es gibt 4 Registerkarten
auf der Oberflache: Kamera, Bild, Video, Uber.

3.1 Kamera

Diese Hauptschnittstelle ermdglicht es Ihnen, die Kamera hinzuzufligen, die
Kamera zu I6schen, die Kamera anzusehen und Zugang auf die
Kameraeinstellungen zu haben.

Kamera hinzufiligen: Sie kdnnen jede Online-Kamera hinzufiigen, indem Sie
einfach die UID, den Benutzernamen und das Passwort der Kamera eingeben,
um sie in die App aufzunehmen (Bild 7).

Name Kamera

Benutzername  admin

e
~

uiD

Passwort
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Kamera I6schen: Klicken Sie auf das Symbol Bearbeiten oben auf der
Benutzeroberflache oder schieben Sie die Kameraleiste nach links, um die
Léschoption anzuzeigen.

Kamerabild anschauen: Klicken Sie auf das Kamerabild, um in die
Echtzeit-Uberwachungsschnittstelle zu gelangen (Bild 8).
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Bild 8
*** Achtung: Funktionen auf dieser Schnittstelle sind nicht bei allen CTIPC-
Kameras verfiigbar. Die verfligbaren Funktionen lhres Kameramodells entnehmen
Sie bitte der Produktbeschreibung oder kontaktieren Sie uns.

Kameraeinstellungen

Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen, um Zugang auf
die Kameraeinstellungen zu erlangen (Bild 9). Passwart bearbeten

- Passwort &ndern A el
Das Standardpasswort ist admin. Es wird empfohlen, [P
> M ‘gang bei Alarm
das Passwort zu &ndern, um Ilhre Kamera zu schiitzen.
Zeitgesteuerte Aufnahme
- Alarmeinstellung
Aktivieren/Deaktivieren der Bewegungserkennung der
Kamera, Einstellen von Erfassungsbereich und Video-Einstellungen
Empfindlichkeit, Einstellen des Audioalarms (nicht bei
allen Modellen verfiigbar). WA Elekelling

Audio-Einstaliung

5D Kanteneinstellung
Zeiteingteliung

Bild 9
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- Aktion mit Alarm

Definieren Sie die Aktionen, die durchgefiihrt werden sollen, wenn die Kamera
Bewegungen erkennt: Alarmbenachrichtigung senden, Video auf SD-Karte
aufnehmen, E-Mail mit Bildern senden, Bilder und Videos an lhren FTP-Server
senden.

- Aufnahmezeitplan

Sie kdnnen die kontinuierliche Aufzeichnung der Kamera aktivieren/deaktivieren,
die Lange des aufgenommenen Videos einstellen und die Qualitat des
aufgenommenen Videos auswéahlen. Hinweis: Ein detaillierterer Aufnahmezeitplan
kann mit dem PC-Browser oder der PC-Software eingestellt werden.

-Audio-Einstellung
Einstellen der Ein-/Ausgangslautstarke (nur bei Kamera mit Audiofunktion).

-Video-Einstellung

Stellen Sie die Videoparameter ein und wéhlen Sie die Frequenz. Hinweis: Die
Videoparameter werden von der Kamera automatisch angepasst. Es ist nicht
notwendig, die Werte zu &ndern.

-WLAN-Einstellung
Stellen Sie das WLAN-Netzwerk fiir die Kamera ein.

-Einstellung der SD-Karte

Uberpriifen Sie den Speicher der SD-Karte und formatieren Sie die SD-Karte im
Bedarfsfall.

-Zeiteinstellung
Stellen Sie Zeit und Zeitzone fiir die Kamera ein.

*** Achtung: Die Standardzeitzone der Kamera ist auf GMT+8 eingestellt.
Bitte dndern Sie die Zeitzone nach dem Anschluss der Kamera.

—-E-Mail Einstellung

Geben Sie E-Mail Informationen ein, nachdem Sie den E-Mail Alarm

aktiviert haben. Unser Dokument liber die E-Mail Einstellung finden Sie unter
Kundendienst-Download (Support-Download) auf unserer Webseite.

-FTP-Einstellung

Geben Sie die Informationen zum FTP-Server ein, nachdem Sie die FTP-
Ubertragung aktiviert haben. Bitte erkundigen Sie sich bei lhrem FTP-Server-
Anbieter nach Serverinformationen.

-Systemeinstellung
Neustart der Kamera und Zurlicksetzen der Kamera.

-Gerateinformationen
Informationen lGber die Kamera, einschlieBlich Softwareversion, IP-Adresse usw.
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3.2 Bild

Berihren Sie die Registerkarte Bild und wéhlen Sie eine Kamera, um die wahrend
der Uberwachung manuell aufgenommenen Bilder zu betrachten.

Diese manuell aufgenommenen Bilder werden im Speicher Ihres mobilen Gerats
gespeichert.

3.3 Video

Berlhren Sie die Registerkarte Video und wahlen Sie eine Kamera, um
aufgenommene Videos anzusehen.

Lokal

Videos, die wahrend der Echtzeitiberwachung manuell aufgenommen wurden, finden
Sie unter Lokal. Diese Videos werden im Speicher |hres mobilen Gerats gespeichert.
Klicken Sie auf das Download-Symbol m’ , um das Video auf das Album/Fotos lhres
mobilen Geréts herunterzuladen.

Online

Automatisch aufgenommene Videos finden Sie unter Online. Es gibt zwei Arten der
automatischen Aufzeichnung: Alarmaufzeichnung und geplante Aufzeichnung (oder
Aufzeichnung nach Zeitplan). Diese Videos werden auf der SD-Karte der Kamera
gespeichert.

StandardmaRig zeigt die Schnittstelle alle Aufnahmen der letzten 6 Stunden an. Der
Benutzer kann oben rechts auf der Oberflache auf Suchen klicken, um die
Aufzeichnungen eines bestimmten Zeitraums zu finden.

Klicken Sie auf die Aufnahme, um zwei Optionen anzuzeigen: Wiedergabe und
Download. Beriihren Sie Wiedergabe, um das Video direkt abzuspielen; Beriihren
Sie Download, um das Video in eine lokale Datei herunterzuladen.

3.4 Uber
Versionsinformationen der mobilen Anwendung.

o Einfliihrung in die PC/Mac-Software

Mit der PC/Mac-Software "HiP2P" kénnen Sie mehrere Ctronics WLAN-Kameras der
CTIPC-Serie an den gleichen PC anschlielen. Die gesamte Software kann unter
Support-Download auf der Ctronics-Webseite heruntergeladen werden.

***Achtung: Mac-Software hat eine vereinfachte Benutzeroberflache im Vergleich
zur Windows-Software. Viele Funktionen sind vielleicht nur in der Windows-
Software vorhanden.
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Standardmagig gibt es in der Software kein Passwort fiir den Benutzer "admin”. Sie
kénnen das Passwort also leer lassen und bestatigen, um auf die Funktionen der
Schnittstelle zuzugreifen.

Meniileiste

Es gibt in der Menlileiste 8 Funktionssymbole. Das sind sie (von links nach rechts):

Vorschau, Automatisches Hinzufiigen, lokale Wiedergabe, Fern-Wiedergabe,
Einstellungen, Systemprotokolle, Benutzerwechsel, Beenden.

Vorschau:
Die Funktionen der Schnittstelle sind in der folgenden Abbildung dargestellt (Bild 10).
***Achtung: Nicht alle Funktionen sind auf Ihrer Kamera verfiigbar. Bitte

beachten Sie die Produktbeschreibung oder kontaktieren Sie uns fiir die
verfiigbaren Funktionen lhrer Kamera.
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Bild 10
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Auto-Add (Automatisches Hinzufiigen):
Mit einem Klick kdnnen Sie automatisch Kameras aus dem gleichen LAN hinzufiigen.

Local Playback (Lokale Wiedergabe):
Spielen Sie Videos ab, die lokal auf der Festplatte des Computers gespeichert sind.

Wahlen Sie Kamera, Aufnahmeart, Datum und Uhrzeit, um die aufgenommenen
Videos auf der PC-Festplatte zu finden.

Remote Playback (Fernwiedergabe):
Spielen Sie Videos ab, die auf der SD-Karte der Kamera gespeichert sind.

Waéhlen Sie Kamera, Art der Aufnahme, Datum und Uhrzeit, um die aufgenommenen
Videos auf der SD-Karte der Kamera zu finden.

Einstellungen (Settings):
-Device Management (Gerateverwaltung, Bild 11)
Verwalten von Kameras in der Software

- 7
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Bild 11
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-Parameter settings (Parametereinstellungen, Bild 12)
Stellen Sie die Parameter der Kamera ein.

?

Bild 12

-Aufnahmeverwaltung

Aufnahme auf PC-Festplatte einstellen: Aufnahme aktivieren/deaktivieren,
Aufnahmezeitplan festlegen, Speicherpfad usw. Achtung: Es ist notwendig, dass
die Software auf dem PC lauft, um Videos auf der Festplatte des PCs aufnehmen
zu kénnen.

-Alarm Verwaltung

Alarmfunktion auf PC einstellen: Alarm auf PC aktivieren/deaktivieren, Alarmzeitplan
einstellen, Alarmaufzeichnung auf der PC-Festplatte einstellen, Audioalarm auf dem
PC einstellen.

-Benutzerverwaltung
Verwalten Sie die Benutzer der Software auf diesem PC.

-Weitere Einstellungen

9 Einfiihrung der Weboberflache (Internet Explorer)

Achtung:

-Es wird empfohlen, den Internet Explorer zu verwenden, um auf die Kamera tiber
die Weboberflache zuzugreifen. Bei anderen Browsern werden einige wichtige
Funktionen (SD-Karte, Bewegungserkennung) méglicherweise nicht angezeigt.

-Bestimmte Funktionen, die auf der Benutzeroberflache angezeigt werden, sind
moglicherweise auf lhre Kamera nicht anwendbar. Bitte beachten Sie die
Produktbeschreibung oder kontaktieren Sie uns fiir die von Ihrer Kamera
unterstiitzten Funktionen.
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-Die Bildanzeige im Internet Explorer erfordert die Installation von ActivX. Sie
konnen der Anleitung auf der Schnittstelle (Abbildung 13) folgen, um das Plug-in
herunterzuladen und zu installieren.
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Bild 13

5.1 Vorschau-Schnittstelle (Monitor)

Preset-Kantrolle

Bild 14
5.2 Einstellungsoberflache
-Medien
Video: Die Videoparameter werden automatisch eingestellt. Es ist nicht notwendig, die
Werte zu andern.
OSD set: Wahlen Sie Informationen aus, die auf dem Bildschirm angezeigt werden
sollen.
Bild: Bildkorrektur, Drehen und Spiegeln, Bildmodus anpassen (nur fiir professionelle
Anwender)
Audio: Audiofunktion einstellen

-Netzwerk

Netzwerk: IP-Adresse und DNS einstellen, HTTP/RTSP/RTMP Port fiir die Kamera
(nur firr professionelle Anwender).

Kabellos: Stellen Sie das WLAN-Netzwerk fiir die Kamera ein.

Ddns: Stellen Sie DDNS fiir die Kamera ein (nur fiir professionelle Anwender).

-14- -www.ctronics-tech.com-




ONVIF: Stellen Sie ONVIF ein, wenn die Kamera an ONVIF NVR angeschlossen ist.
P2P: Die Kamera verwendet die P2P-Technologie, um den Fernzugriff zu realisieren,
stellen Sie bitte sicher, dass P2P auf EIN gestellt ist.

-Alarm

Audioalarm: Stellen Sie ein, ob bei einem Geréusch ein Alarm ausgel6st werden soll.
Bewegungserkennung: Definieren Sie bis zu 4 Erfassungsbereiche und stellen Sie
die Erfassungsempfindlichkeit jedes Bereichs ein.

Alarm: Definieren Sie MaRnahmen, die bei Bewegungserkennung ergriffen werden
sollen, einschlieBlich Alarm E-Mails senden, Bilder/Video auf dem FTP-Server
speichern, Bildern/Videos auf der SD-Karte speichern, die voreingestellte Position
bewegen (nur fiir PTZ-Kameras), den Tonalarm aktivieren.

Zeitplan: Legen Sie einen detaillierten Zeitplan fiir die Bewegungserkennung fest.
Griin bedeutet ausgewahlt.

-Fortgeschritten

Benutzer: Benutzername und Passwort andern.

Automatischer Schnappschuss: Bilder automatisch aufnehmen und auf SD-Karte
oder FTP-Server speichern, detaillierten Zeitplan fir automatische Bilder festlegen.
Timer-Aufzeichnung: Kontinuierliche Aufzeichnung aktivieren/deaktivieren, Einstellen
der Aufzeichnungsdauer, Einstellen der Videoqualitat, Einstellen des detaillierten
Zeitplans fiir die kontinuierliche Aufzeichnung. Griin bedeutet ausgewahlt.

Email: Geben Sie E-Mail Informationen ein (erforderlich, wenn der E-Mail Alarm
aktiviert ist).

FTP: Eingabe von FTP-Serverinformationen (erforderlich, wenn die FTP-Ubertragung
aktiviert ist).

Terminal: Parameter fiir PTZ-Kameras (nur fir professionelle Anwender)

485Set: Parameter fiir PTZ-Kameras (nur fiir professionelle Anwender)

Mehrfache Einstellungen: Fligen Sie Kameras des gleichen LANs zur Weboberflache
hinzu, um sie gleichzeitig anzuzeigen.

Videoschattierung: Wahlen Sie diese Option, um bestimmte Bereiche (bis zu 4
Bereiche) nicht anzuzeigen. Hinweis: Es ist notwendig, den Standard-RBG-Code fiir
Farbe einzugeben.

Timer Neustarten: Stellen Sie den automatischen Neustart der Kamera ein.

-System

Zeit: Stellen Sie Zeit und Zeitzone fiir die Kamera ein.

Initialisieren: Sprache fiir die Webseite auswahlen, Kamera neu starten, Kamera
zurlicksetzen, Firmware der Kamera aktualisieren.

Gerateinformationen: Gerateinformationen wie IP-Adresse, Firmware-Version usw.
Systemprotokoll: Systemprotokoll.

-15- -www.ctronics-tech.com-

1.Wie kann ich die Kamera einschalten?

Die Kamera schaltet sich automatisch ein, sobald sie an die Stromversorgung
angeschlossen wird. An der Kamera befindet sich keine Stromanzeige. Sie kénnen den
Lichtdetektor an der Kamera abdecken, um Nacht zu simulieren und zu tberprifen, ob
die Infrarot-LED leuchten kann. Wenn ja, ist die Kamera gut eingeschaltet.

2.Ich kann das Kameranetzwerk "IPCAM-xxxxxxxx" nicht finden und mein mobiles
Geriét nicht mit der Kamera verbinden.

Bitte setzen Sie die Kamera auf die Werkseinstellungen zuriick und suchen Sie auf
Ihrem mobilen Gerat erneut nach dem Netzwerk.

3.Wie kann ich das Passwort der Kamera wiederherstellen, wenn ich es vergessen
habe?

Das Passwort kann nicht wiederhergestellt werden. Wenn Sie das Passwort vergessen
haben, missen Sie die Kamera auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen und die
Kamera neu einrichten.

4.Wie kann ich die Kamera auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen?

Wenn die Kamera online angeschlossen ist, finden Sie in der mobilen App oder der
PC-Software die Option, die Kamera zurlickzusetzen. Wenn die Kamera offline ist,
kénnen Sie die Reset-Taste am Kamerakabel 15-20 Sekunden lang gedriickt halten, um
die Kamera zuriickzusetzen.

5.Wie kann ich die Aufnahmen auf der SD-Karte 16schen?

Die Kamera |6scht automatisch die &ltesten Aufnahmen auf der SD-Karte, wenn die
SD-Karte voll ist. Wenn Sie die Aufnahmen manuell I6schen méchten, kénnen Sie zur
Einstellung der SD-Karte gehen und die SD-Karte formatieren.

6.Ich habe das WLAN-Netzwerk fiir die Kamera eingestellt. Die Kamera wird
jedoch getrennt, sobald ich das Netzwerkkabel abziehe.

Die Kamera unterstiitzt keine speziellen Buchstaben (€ a6 ....) oder Symbole (@ # & ....)
im WLAN SSID und WLAN Passwort. Bitte verwenden Sie englische
Standard-Buchstaben und -Zahlen. Bitte liberpriifen Sie gleichzeitig Ihre
Router-Einstellung und stellen Sie sicher, dass die Verschlisselung Ihres WLAN nicht
auf den kombinierten Algorithmus von AES+TKIP eingestellt ist, der von der Kamera
nicht unterstitzt wird.

7.Die auf dem aufgenommenen Video angezeigte Zeit ist nicht korrekt. Es gibt einen
Unterschied von mehreren Stunden zur Echtzeit des aufgezeichneten Ereignisses.
StandardmaRig ist die Zeitzone der Kamera auf GMT+8 eingestellt. Bitte geben Sie die
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Zeiteinstellung der Kamera ein und wahlen Sie die richtige Zeitzone fiir Ihre Kamera.
Wenn Sie Sommerzeit haben, aktivieren Sie bitte DST (Sommerzeit). Nach der Auswahl
der neuen Zeitzone denken Sie bitte daran, die Anderung zu bestatigen. Die Kamera
wird neu gestartet, um mit der richtigen Zeit zu arbeiten.

8.Die Alarmaufzeichnung dauert nur 15 Sekunden. Wie kann ich die Lange des
Alarmvideos andern?

Die Lange des Alarmvideos ist auf 15 Sekunden festgelegt und kann nicht geandert
werden. Nach Ablauf von 15 Sekunden, wenn die Kamera weiterhin Bewegungen
erkennt, startet sie eine neue Aufzeichnung. Am Ende, wenn die Bewegung langer als
15 Sekunden dauert, gibt es mehrere Aufnahmen.

9.Ich erhalte immer wieder Alarmmeldungen und E-Mails, aber wenn ich das Bild
tiberpriife, ist niemand da.

Die Kamera berechnet die Anderung der Pixel auf dem Bild, um zu beurteilen, ob es
Bewegung gibt. Aufgrund dieser Tatsache ist die Kamera nicht in der Lage, bewegte
Objekte zu unterscheiden: Es kdnnen Hunde, Baume, Insekten, plétzliche
Lichtveranderungen usw. sein. Es wird dringend empfohlen, spezifische
Erkennungsbereiche zu definieren, um Fehlalarme zu reduzieren. Ubrigens, bei Regen
und Schnee, da sich die Pixel des gesamten Bildes standig &ndern, ist die
Bewegungserkennung der Kamera nicht zuverlassig.

10. Ich weiB nicht, wie man E-Mail Informationen in der E-Mail Einstellung eingibt.
Wir haben ein Dokument tiber die E-Mail Einstellung bei verschiedenen E-Mail
Anbietern. Sie kdnnen dieses unter Support-Download auf unserer Webseite
www.ctronics-tech.com finden. Sie konnen uns auch per E-Mail kontaktieren, um das
Dokument zu erhalten.

11.Ich habe die Alarmbenachrichtigung aktiviert. Allerdings kann ich immer noch keine

Benachrichtigung auf meinem Smartphone erhalten, wenn es eine
Bewegungserkennung gibt.

Dies kann auf dem Android-Handy passieren, da das Android-System die Apps im
Hintergrund herunterfahrt, um Akku zu sparen. Wenn die App heruntergefahren ist, kann
sie keine Benachrichtigung senden. Sie kénnen in der Einstellung lhres
Android-Telefons Akkuverwaltung / Akkuoptimierung eingeben und die Ausfiihrung der
App Ctronics im Hintergrund erlauben.

12.Kann ich Alarmaufnahme und kontinuierliche Aufzeichnung gleichzeitig haben?
Seit dem letzten Software-Upgrade unterstitzt die Kamera jeweils nur einen
Aufnahmemodus. Wenn die Alarmaufzeichnung aktiviert ist, wird die kontinuierliche
Aufzeichnung automatisch deaktiviert. Und umgekehrt.
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13.Die Kamera funktioniert tagsiiber einwandfrei. Aber nachts kann ich nichts
sehen. Das Bild ist vollig schwarz.

Die Ursache dafiir kann ein falscher LED-Modus sein. Bitte 6ffnen Sie die mobile App
und geben Sie die Echtzeit-Uberwachungsschnittstelle ein. Klicken Sie oben auf das
Glihbirnensymbol und stellen Sie den Modus auf Normal.

14.Ich habe keinen Router. Wie kann ich mit meinem Computer direkt auf die
Kamera zugreifen?

Die Kamera hat eine feste IP-Adresse: 192.168.1.88. Sie kdnnen die Kamera direkt
uber ein Netzwerkkabel mit Inrem Computer verbinden und die IP-Adresse lhres
Computers auf 192.168.1.20 andern. Dann kdnnen Sie 192.168.1.88 in den Browser
lhres Computers eingeben, um auf die Kamera zuzugreifen.

15.Ich habe die Ubertragung von Bildern und Videos an den FTP-Server aktiviert.
Ich erhalte jedoch nur Bilder auf meinem FTP-Server. Das Alarm-Video wird auf
dem Server nicht gespeichert.

Die Kamera verfugt nicht tiber gentigend Speicher, um die Aufgabe der
Videolibertragung zum FTP-Server auszufiihren. Bitte legen Sie die SD-Karte in die
Kamera ein und die VideoUlbertragung wird durchgefiihrt.

16. Ich habe Zugriff auf die SD-Karte und erhalte das aufgezeichnete Video. Aber
ich kann es auf meinem Computer nicht abspielen.

Aufgenommene Videos liegen im H264-Format vor, unser proprietares Format. Sie
kénnen die Software "HiPlayer" unter Kundendienst (Support)-Download auf unserer
Webseite www.ctronics-tech.com herunterladen, um das Video abzuspielen.

Sie kdnnen auch die Software "FileConverter" herunterladen, um das Video von H264
nach AVI zu konvertieren.

17.Meine Kamera ist in den letzten Monaten normal gelaufen. Sie ist jedoch seit
gestern nicht mehr verbunden. Wie kann ich die Kamera wieder anschlieRen?
Zuerst stellen Sie bitte sicher, dass es kein Problem mit Ihrem Netzwerk gibt. Zweitens
Uberprifen Sie bitte, ob die Infrarot-LED nachts noch aufleuchten kann. Wenn nicht, gibt
es vielleicht ein Problem mit der Stromversorgung, und wir empfehlen, das Netzteil
auszutauschen. Wenn ja, setzen Sie die Kamera bitte auf die Werkseinstellungen zuriick
und schlieBen Sie die Kamera wieder an. Wenn der Reset das Problem nicht I10st,
kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail und wir werden Ihnen eine Lésung anbieten.

Bei Fragen zu lhrer Kamera wenden Sie sich bitte an unser Kundendienst-Team per
E-Mail an support@ctronics-tech.com. Wir werden Ihnen innerhalb von 24 Stunden
antworten.
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