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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

IRLED

Lentes

Foco

Vision nocturna
Micréfono

Base

Antena

Ranura para
tarjeta de
memoria

Reiniciar
Altavoz
Reiniciar

HeimVision
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CONECTANDO LA CAMARA A UN
DISPOSITIVO MOVIL®

Descargua e instalacion de la App

Busque HeimLink desde la App Store™/Google Play™, o escanee
los codigos QR que aparecen a continuacion para descargar e
instalar la aplicacion en su dispositivo movil.

[EfeTE]  [=]fals]

@Pi
[=] :

ParaiOS Para Android

O Nota:

Google Play™ es una marca registrada de Google Inc., y App
Store™ es una marca registrada de App Inc.

Registro de la Cuenta e Inicio de Sesion

Por favor, registre una cuenta con una direccién de correo
electrénico vélida, y luego inicie sesion.

l)s ) support.es@heimvision.com



Hola,
Bienvenido

Iniciar sesién

Conectar la cdmara a la cuenta de HeimLink

@ IMPORTANTE:

o Esta cdmara solo es compatible con una conexion Wifi de
2,4 Ghz.

o Para una conexion de red estable, asegtrese de que la
camaray el dispositivo mévil estén cerca del router. Al
mismo tiempo, instale la antena para la cdmara después de
ajustar la base para proporcionar suficiente espacio para ella.

e Evite usar caracteres o simbolos especiales en su nombre y
contrasefia Wifi, como @~!#$%"&* y asi sucesivamente.

e No monte la cdmara antes de confirmar la conexion de red
correcta y laimagen en vivo sin problemas.

e Para todas las opciones de conexién, escuchara las
indicaciones de voz después de que se encienda la camara.
Mantener pulsado el boton de Resetar durante 5~6s para
reajustar la cdmara si no se escuchan las indicaciones de
voz. Escuchara un "Reinicio exitoso" cuando el
restablecimiento se haya realizado con éxito.

support.es@heimvision.com (( Oz_



e Por favor, encienda el servicio de ubicacion y el Wifi en su
dispositivo movil, luego permita que la aplicacién HeimLink
acceda a su ubicacion y utilice el Wifi.

1. Conecte la cdmara escaneando el codigo QR

Encienda la cdmara, espere hasta que escuche "Configure la
camara escaneando el c6digo o punto de acceso AP".

o Pulse @ en el centro o en la esquina superior derecha.
@ seleccione Camera inteligente.

9 Seleccione Escanear el equipo para agregar.

o Pulse El siguiente paso.

e Conecte el Wifi de su router y pulse El siguiente paso.

HeimLink < Agrega el equipo < Elija el modo de red
r @ ‘ Q %
GUIDE | ¢L i .

Video guia para novatos Dispositivo dealarma > ‘ G
inteligente.

‘ Agregarel cablede ed para
| )
Wmmm@mmmm.gm

o » © » ©
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< Agrega el equipo < Deteccién delared

Se conecta a Wi-Fi

Heimision X Conmutarlared

>: Consejo:

Pulse Deteccién de la red para comprobar el estado de su Wifi.

< Deteccion de lared

Se conecta a Wi-Fi

support.es@heimvision.com (( 0&,



e Alinee el cddigo QR de su dispositivo mévil con el objetivo de
la cdmara, y manténgase a una distancia de 4 a 8 pulgadas.
Pulse "Pitido" o luces intermitentes después de oir dos
pitidos de la camara.

@ Espere ala conexion.

@ Ponga un nombre a su camaray pulse Empezar el
experimento para terminar la conexion.

< Agrega el equipo < Agrega el equipo {Agrega éxitosamente!

I . Q El equipo estd conecténdose.

Agregar exitosamente

Nombre del equipo

12% el

6 » © =» O

2. Conecte la camara mediante el punto de acceso AP
Hotspot

Encienda la cdmara, espere hasta que escuche "Configure la
camara escaneando el c4digo o punto de acceso AP".

© nNota:

No se requiere contrasefia para el wifi HeimLink_AP_xxxx. Si su
dispositivo moévil le indica que el Wifi no es seguro, por favor,
igndrelo.

@) support.es@heimvision.com



o Pulse @ en el centro o en la esquina superior derecha.
@ seleccione Camera inteligente.

e Seleccione Agregado del punto caliente AP.

e Pulse El siguiente paso.

o Pulse Vaya a la disposicion.

e Conéctese al Wifi HeimLink_AP_xxxx.

< Elija el modo de red
‘ P

‘Agregado del punto caliente AP
e >

e ‘@>
CCERR <

Video guia para novatos Q) dipostvosesama >
A1 inteligente

HeimLink < Agrega el equipo

-

@ conerién directa

< Agrega el equipo < Agrega el equipo

R =X Configuracién de la red
[ ————
ORI o IST———— S ——
HemLnk AP YOO, porfavorhagael e e sl ot
detapar nferory ayaa o ntraz e confguracion
o conectarse a i,

HeimLink_AP_304A26AA6666

Intensidad de senal Excelente

Tipo de ciffado Nada

canceuan owionn

heimvision.com (( Om
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ﬂ Vuelva a la interfaz de configuracion de la red.

© Pulse El siguiente paso.

e Seleccione el Wifi de su router e introduzca la contrasefia
correcta.

< WaN

W o)

< Agrega el equipo < Agrega el equipo

Se conecta a Wi-Fi

Configuracién delared

HeimLink_AP_304A26ARG565
Conectado

2

HelmVision
Guardada,iads (normal)

P}

i seconecta o

@ » O =» ©

@ Espere ala conexion.
@ Ponga un nombre a su camaray pulse Empezar el
experimento para terminar la conexion.

< Agrega el equipo iAgrega éxitosamente!
El equipo esté conecténdose.
Eenutador, el mvily el dispositvodeben star o

mds cerca posile, y el proceso de conexion rda
aproximadamente 1 ~2 minutos.Espere un momento

A it t
~ \gregar exitosamente

Nombre del equipo

12% scemelclcpars enar
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:@: Consejo:
Aparecerd una ventana emergente con instrucciones de conexion

si no se ha conectado al Wifi HeimLink_AP_xxxx con éxito. Pulse
Confirmacidn y conéctese a la Wifi de nuevo.

3. Conecte la cdmara a través de un cable LAN

Conecte la camara a un router con un cable LAN. Encienda la
camara, espere hasta que escuche la voz que indica "Por favor,
espere a la conexion por cable. Espere a que se conecte a
Internet. Por favor, elija la conexién por cable para agregar la
camara".

o Pulse @ en el centro o en la esquina superior derecha.
@ seleccione Camera inteligente.

e Seleccione Agregar el cable de red para conexidn directa.
e Pulse El siguiente paso.

e Escanee el codigo QR de la camara.

HeimLink < Agrega el equipo < Elija el modo de red
. Q) g :
J

Video guaparanovtos (- ospesitivodesiama > ‘
O1  inelgene

Reger clcabiederedpara
@ conesién directa N

@ Agregado del punto caliente AP
>

Agrega dispositivos parag] T )eara vida ntelgente

B

6]
©

o

© » © » ©
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Configurar la cimara

< Agrega el equipo

© o

o arpadea oo iteiidos?

o w»
G Espere la conexidn.
ﬂ Ponga un nombre a su cdmaray pulse Empezar el
experimento para terminar la conexion.

< Agrega el equipo iAgrega éxitosamente!

El equipo estd conectandose.

lenrutador, el mévily l dispositivo deben estarlo
mis cerca posiie, ¢ proceso de conexién tarda
aproximadamente 1 -2 minutos. Espere un momento. SRaN

Agregar exitosamente

Nombre del equipo

12%

soladecstar envad

saince

ofeina
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Q Consejo:

Después de conectar la camara a la aplicacion mediante el cable
LAN, puede cambiar a la conexion Wifi para una colocacion
flexible y el mejor funcionamiento de la cdmara. Vaya a Configura,
seleccione Cambiar de red Wi-Fi e introduzca la contrasefia
correcta. Después de conectarse con éxito al Wifi seleccionado,
desenchufe el cable LAN y reinicie la camara.

USAR LA CAMARA EN UN
DISPOSITIVO MOVIL®

Resumen de funciones

1. Interfaz Principal

Dispositivo:

Deslice hacia abajo en la interfaz del Equipo de HeimLink para
refrescar la vista previa de la camara.

HeimLink +

2

Heimvison & R @ O

support.es@heimvision.com (( 12,



. suscribirse o renovar un plan en la nube.
: comparta su camara con su familia (ver mas en la Pagina 21).
> acceder a la interfaz de Configurar.

C—@a%()g

: encender o apagar la camara.

Evento en la nube:

Sélo disponible cuando se suscribe un plan en la nube. Pulse
para ver los videos grabados en la nube cuando se detectan los
perfiles de movimiento/sonido/humano. Pulse en un video para
reproducirlo, pulse Coleccién para guardarlo en el Album la
Nube seglin sea necesario.

Servicio en la Nube:
Revise el servicio de la nube de su dispositivo.

Mio:

Pulse Mi album para comprobar las capturas/videos guardados
en el Album Local, y los videos guardados en el Album la Nube.
Compruebe la version de la aplicacion.

2.Video en Directo

Pulse laimagen de la vista previa en la interfaz principal de
HeimLink para ver el video en directo.

‘B ) support.es@heimvision.com



A. Configuracién

B. Reproduccidn

C. Captura una Instantanea
D. Pantalla Completa

E. Mantener para Hablar

=4 :@i

Video  Albumlanube Automatico

: Reproducir los videos grabados.
: Capturar una instantanea para el album local en App.

PO

: Comprobar los videos grabados en la nube cuando se
detectan sonidos/movimientos/perfiles humanos.

T
[w)

. Alternar la calidad de laimagen entre HD y SD. SD se
recomienda para una transmisién mas continua.

C)

: Presioney sostenga para hablar con la gente frente a la

camara.
» : Pllseloy no escucharé el sonido de la cdmara.
— : Mostrar méas funciones.
=X : Grabarunvideo para el album local en App.
: Comprobar los videos guardados en la nube.
X Configurar los modos de los focos de la camara.

* Automatico: es el ajuste predeterminado. En la oscuridad,
si la cdmara detecta un objeto en movimiento, los focos se
encenderan. Si no se detecta movimiento en un minuto,
los focos se apagaran.

support.es@heimvision.com (@)



* Abrir: los focos estaran encendidos todo el tiempo.
* Apagado: los focos estaran apagados todo el tiempo.

Q Consejo:

o Pulse para entrar en el album en la nube, pulse en un
video o pulse @ en la esquina superior derecha y seleccione
un video, después podra descargarlo, compartirlo, renombrarlo
o eliminarlo.

e Si los focos estan en modo Automatico y se apaga la Vision
Nocturna, los focos se encenderan en la oscuridad.

Grabacidn de Video

@ IMPORTANTE:

o Hay dos opciones de grabacion disponibles para la camara:
grabar videos en una tarjeta de memoriay en la nube
(opcional).

Q La camara acepta una tarjeta con capacidad de hasta 128G,
por favor elija una tarjeta de memoria de alta calidad y de
una marca de confianza para la misma.

e La camara graba videos en bucle, lo que significa que los
Gltimos videos sobrescribiran a los mas antiguos cuando el
almacenamiento alcance su maxima capacidad.

1. Grabar videos en una tarjeta de memoria

o Inserte una tarjeta de memoria (no incluida), y encienda la
camara.

o Vaya a Configurar > Almacenamiento del dispositivo para
comprobar si su tarjeta de memoria esta disponible.

‘15 ) support.es@heimvision.com



e Seleccione un modo de grabacién. No grabando significa
que la cdmara no grabara videos en la tarjeta de memoria.
Grabacién de los eventos significa que la cdmara grabara
videos en la tarjeta de memoria cuando se detecten sonidos,
movimientos o perfiles humanos. Grabacién de todo de dia
significa que la cdmara siempre grabara videos en la tarjeta
de memoria.

< Almacenamiento deldispos. < Amacenamiento del dispos.

Gestén de imaceramiento enla ube

No grabando
Grabacion de los eventos
Grabacion de todo el dia

Cancelacion

2. Grabar videos en la Nube

Los videos seran grabados en la nube una vez que se haya
suscrito a un plan en la nube. Por favor, consulte la Pagina 22
para obtener instrucciones sobre la suscripcion a la nube.

Consejo:

Se recomienda grabar os videos en la nube ya que es seguro

guardar los videos en la nube encriptada y no hay que
preocuparse por cualquier pérdida de datos.

support

eimvision.com (( lm



Reproduccion de Video

Vaya a Configurar > Reproducir videos de, seleccione Tarjeta de
memoria o Nube para reproducir los videos grabados desde una
tarjeta de memoria o la nube respectivamente.

Una vez seleccionado, por favor pulse D en lainterfaz de Video

en Directo para comprobar el video grabado. Pulse
reproducir el video en directo de nuevo.

Cancelar

1119 Mon o7 B

1120Tue 0B 13 0

1121 Wed 09 14

o

O calendario:
Pulse para mostrar un calendario y seleccione una hora
exacta para comprobar el video grabado.

e Linea Temporal:
Deslicese hacia la izquierda o hacia la derecha en la linea
temporal para reproducir el video grabado.
Extienda/pellizque o pulse dos veces en la linea temporal
para ampliarla o reducirla.
Cuando reproduzca videos grabados desde la nube, la linea
temporal mostrara dos colores para diferenciar los videos
grabados por medio de sonido/movimiento/perfil humano
detectados (partes de color azul oscuro) de los videos
grabados sin nada detectado (partes de color azul claro).

@) support.es@heimvision.com



e Velocidad de Reproduccion:
Sélo disponible para reproducir videos desde la nube. Pulse
para reproducir el video a una velocidad de x1.0, x2.0, x4.0
0x0.5.

® clip:
Sélo disponible para reproducir videos desde la nube. Pulse
para cortar el video y guardarlo en el dlbum de la nube o
borrarlo.

Alarmas y Notificaciones

La cadmara grabara videos en la nube o en la tarjeta de memoria
s6lo cuando se detecten movimiento/sonido/ perfiles humanos
si se suscribe a un plan en la nube de Grabacién de disparo de
alarma o selecciona Grabacién de los eventos de su tarjeta de
memoria.

Ademés de grabar videos, la cdmara también puede emitir un
Tono de alarmay enviar notificaciones push cuando se detecte
movimiento/sonido/perfiles humanos.

1. Ajustes de la Alarma

La deteccion de movimiento, la deteccién de sonidoy la
deteccion de perfiles humanos estan activadas por defecto.

@ Ajustar la sensibilidad de deteccién
* Esta funcidn tiene como objetivo establecer la sensibilidad
para la deteccion de movimiento y la deteccion de perfiles
humanos.
*Vaya a Configurar > Deteccidn de sensibilidad para
establecer el nivel de sensibilidad.

support.es@heimvision.com (( 1&,



*Medio es el ajuste predeterminado. Cambielo a Bajo para
reducir las falsas alarmas si no quiere que le molesten con
frecuencia.

@ seleccione el drea de deteccién
* Esta funcion pretende reducir las falsas alarmas y disminuir

la frecuencia de las incidencias. Puede configurar el area de
deteccion para la deteccién de movimiento y la deteccion
de perfiles humanos. Todas las areas estan seleccionadas
por defecto.
Paso 1:
Vaya a Configurar > Area de deteccién para iniciar la
configuracion.
Paso 2:
Pulse en la vista previa de la imagen para seleccionar las
areas de deteccion. Las areas de deteccion seleccionadas
son aquellas partes con marcos azules. Pulse Completar
para completar la configuracion.

< freadedeteccion  Completar

firea de deteccion

Seleccionar todo

‘19 ) support.es@heimvision.com



© cEstablecer el Tono de la Alarma
* Esta opcion tiene como objetivo encendery apagar el
timbre de la cdmara.
*Vaya a Configurary encienda Tono de alarma, la camara
emitird un tono de alarma cuando se detecte movimiento/
sonido/perfiles humanos.

2. Configuracion de las Notificaciones

@ Encienda las notificaciones
Paso 1:
Ir a Configurar para activar Deteccién movil/Deteccidn de
sonido/Deteccién de humanoide.
Paso 2:
Ir a Notificar la configuracién de Push para activar la opcién
de Recibir la notificacion de app.
Paso 3:
Recibira notificaciones push en su dispositivo mévil cuando
se detecte movimiento/sonido/perfiles humanos.

< Configurar < Empujarla configuracién de.

Deteccién movil «
Deteccién de sonido

Deteccién de humanoide

Deteccién de sensibilidad >
Area de deteccion >

Notificar a configuracidn de Push )

Conf eaim:

Almacenamiento del dispositivo
Reproducir videos de Nube >
Configuracion del dispostvo

Cambiar de red Wi-Fi HeimVision >

Reiniciar dispositivo
Quitar dispositivo

support.es@heimvision.com (( 2(,



(2]

Establecer la frecuencia de las notificaciones

* Seleccione Recibir todas las notificaciones y recibira todas
las notificaciones.

* Seleccione Recibir resumen y establezca un intervalo de
tiempo para recibir las notificaciones resumidas.

Detener Notificaciones

Paso 1:

Ir a Configurar > Notificar la configuracién de Push >
Detener el tiempo de notificacion.

Paso 2:

Pulse Afiadir una programacién para empezar a establecer
un horario para no recibir notificaciones. Se pueden
establecer hasta 3 horarios.

Consejo:

Para eliminar el horario, deslicese hacia la izquierda en el
horario y pulse Cancelar.

Mantenga la aplicacion HeimLink ejecutandose en segundo
plano.

e No recibira notificaciones push cuando vea videos en directo.

Compartir el Dispositivo

@ IMPORTANTE:
@ ror favor, asegirese de que los miembros de su familia han

registrado una cuenta HeimLink antes de compartirla.

@ Puede compartir la cdmara con tantas cuentas como sea

necesario. Sin embargo, recomendamos 3 cuentas como
maximo para una mejor experiencia.

‘21 ) support.es@heimvision.com



Paso 1:

Pulse o<g en la interfaz principal o vaya a Configurar > Compartir
privado > Afiadir miembro de la familia, e introduzca la cuenta
de su familiar.

Paso 2:
Seleccione la funcion que le gustaria compartir con su familiar,
después pulse Compartir.

< Configurar < Compartir privado < Aftadi miembro de la familia

Base
Cuenta  nimerode telfono o orreo ele
Nombre del dispositivo ~~ HeimVision >

Apodo  Introduce elapodo

Zona horaria Hora de China (B... >

Interruptor de dispositivo «© e
Eldispositivo esté encendidoen 1o >

Micréfono del dispositivo [ @}

Tono de alarma

Visién nocturna Auto >

La imagen voltea por 180

Detalles del dispositivo >

Compartir

Servicio en la Nube

1. Suscribirse a un Plan en la Nube

Pulse @ en lainterfaz principal o vaya a Configurar >
Almacenamiento del dispositivo > Mi paquete en... para
suscribirse a un paquete de servicios en la nube. Sin

embargo, si dispone de un cédigo de activacion, también puede
pulsar Pagar mediante cddi... e introducir el codigo para activar
el planen lanube.

support.es@heimvision.com (( 22,



< senvicios dealmacenamient. < senicios de almacenamient.

sasaimes

Elja el servicio de almacenamiento en a nube

Grabacién ninterrumpida s1908imes

Drivileaio de servicio en la nube

$69.m Renovarde $6.99 o

Después de que el plan en la nube es activado, estara ligado a
esta camara por defecto.

2. Cambiar el plan en la nube a una nueva cdmara

Si desea cambiar el plan en la nube a una nueva cdmara
conectada, por favor, remitase a los siguientes pasos.

0 Pulse Servicio en la n... en la barra inferior de la interfaz
principal para comprobar su servicio en la nube.

e Pulse Servicio en la nube, y luego pulse en su planen la
nube.Seleccione la nueva cdmaray pulse Confirmar.

‘23 ) support.es@heimvision.com



Servicios en nubes < Miservicio en la nube < Miservicio en la nube

Servicio en la nube.

Micquipo

TR
© wiingroom

Los ervicios que o,

X Seleccionar el dispositivo asociad

Living room

3. Cancelar la renovacion automatica del servicio en
la nube

Si selecciono la renovacion automatica al suscribirse a un plan
en la nube, puede cancelar la renovacion cuando no sea
necesaria.

Paso 1:

Por favor, visite https://heimlink.heimvision.com/ e inicie sesion
con su cuenta.

Paso 2:

Pulse en su cuenta y en Account Info para comprobar su Payment
Information, y luego pulse Cancel para cancelar la renovacion
automatica.

Mas Ajustes

Pulse en lainterfaz principal o en la esquina superior
derecha de la interfaz de video en directo para consultar mas
ajustes sobre la cdmara.

heimvision.

com (€



< Configurar < Configurar

Base Austes denotficacén

Deteccién movil [ @]
Nombre del dispositivo ~ Living room >
Deteccién de sonido «©
Zona horaria Hora de China (B... > Deteccion de humanoide ©
nterruptorde dispositve © Deteccién de sensibilidad >
Area de deteccién >
El dispositivo esta encendido en No >
P Notificar la configuracién de Push >
Micréfono del dispositivo «© Configuracén de simacenamiento
Tono de alarma Almacenamiento del dispositivo >
Reproducir videos de Nube >
Visién noctura Auto >
Confguracén del dispost
Laimagen voltea por 180°
Cambiar de red Wi Fi HeimVision >

Detalles del dispositivo >
Reiniciar dispositivo

Comparti

Compartir privado > Quitar dispositivo

Nombre del dispositivo :
Pulse para cambiar el nombre de la camara.

Zona horaria:
Seleccione la zona horaria.

Interruptor de dispositivo:
Encienday apague su camara.

El dispositivo estd encendido en:

Establezca un horario para apagar automaticamente su camara,
y pueden establecerse hasta 3 horarios.

Para eliminar un horario programado, deslicese hacia la izquierda
en el horarioy pulse Cancelar.

Micréfono del dispositivo:
Habilite o deshabilite el micréfono de la cdmara. Si esta opcion
esta desactivada, no escuchara ninglin sonido para el video en
directo y el video grabado. Ademas, la funcion de deteccién de
sonido no esta disponible.

Tono de alarma:
Active o desactive el timbre de la camara.
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Visién nocturn:
Active o desactive el modo de visién nocturna o configtrelo en
Auto.

La imagen voltea por 180 °:
Pulse para girar laimagen 180° cuando instale la cdmara en el
techo.

Detalles del dispositivo:

Compruebe la version del firmware, el tipo de modelo, el ID del
dispositivo y la direcciéon Mac.

Cambie la frecuencia para evitar el parpadeo de la pantalla.

Almacenamiento del dispositivo:

Comprobar el plan en la nube.

Eliminar los videos guardados en la nube.

Verificar el estado de la tarjeta de memoria y su capacidad.
Configurar el modo de grabacion de la tarjeta de memoria.
Formatea la tarjeta de memoria.

Cambiar de red Wi-Fi:
Cambiar la Wifi.

Reiniciar dispositivo:
Pulse para reiniciar el dispositivo.

Quitar dispositivo:
Pulse para retirar su dispositivo.
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USAR LA CAMARA EN EL
ORDENADOR *®

Visite https://heimlink.heimvision.com/ a través del navegador
de su ordenador, y a continuacion inicie sesién con su cuenta
para comprobar el video en directo.

Q Consejo:

Si quisiera comprobar los videos grabados en la tarjeta de
memoria en su ordenador, introduzca la tarjeta de memoria en
un lector de tarjetas en el ordenadory reproduzca los videos con
un reproductor que admita el formato Mp4.

INSTALACION Y AJUSTE DE LA
CAMARA

Después de confirmar que la conexion Wifi se ha realizado
correctamente y que la imagen estd en vivo, seleccione la posicion
de montaje ideal.

Paso 1:

Taladre 4 agujeros para tornillos en la pared/techo de acuerdo
con la base de la camara, luego inserte 4 tacos de expansion de
plastico verde en los agujeros;

Paso 2:

Fije la base de la cdmara en los tacos de expansion con 4 tornillos
metalicos.
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Paso 3:
Afloje los tornillos para ajustar el angulo de la cdmaray apriete
los tornillos después del ajuste.
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Consejos:

La antena de 5dB puede reforzar la sefial Wifi, pero los
obstaculos como la pared, muebles, etc., causaran la
atenuacion de la sefial. Si la posicién de montaje de la

cédmara es con una red deficiente, se recomienda un
repetidor adicional o una conexion LAN.

e Esta camara IP65 se puede utilizar para exteriores. Por

favor, aseglrese de que la entrada de alimentacion y el

puerto LAN sean impermeables para evitar fugas de agua

después de montarlo en exteriores.

IP65 clasificado como "hermético al polvo" y protegido

contra el agua proyectada desde una boquilla.

© Instale la tarjeta de memoria antes de montar La camara si
es necesaria. Mantenga la ranura para tarjetas de memoria
hacia abajo y evite montar la cdmara en un lugar que pueda
verse afectado y demasiado mojado por la lluvia.

o Mantenga los tornillos bien cuando instale la tarjeta de
memoriay ajuste la camara.
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SOLUCION DE PROBLEMAS ®

P1. ;Por qué no puedo conectar la cdmara a mi cuenta?

* La camara solo soporta Wifi de 2.4GHz , aseglrese de que ha
seleccionado la correcta. Si utiliza un router de doble banda,
péngase en contacto con el vendedor del router o con
nosotros para obtener mas ayuda.

* Evite utilizar caracteres o simbolos especiales en su nombre
y contrasefia de Wifi, como @~!#$%"&* y asi
consecuentemente.

Si la conexion falla, mantenga presionado el boton de
Reseteo durante 5~6s para reiniciar la cdmara, luego conecte
la cdmara de nuevo.

Q2. ;Por qué la cdmara no puede leer mi tarjeta de memoria?
* La cdmara no soporta la conexion plug and play. Por favor,
inserte una tarjeta de memoria antes de encender la camara,
o reinicie la cdmara después de insertar la tarjeta.
* Por favor, utilice una tarjeta de memoria de alta calidad y de
una marca fiable.
* Aseglrese de que la tarjeta de memoria no esté dafiada.

P3. ;Por qué no puedo reproducir los videos grabados en mi
tarjeta de memoria?
* Aseglrese de haber insertado una tarjeta de memoria en la
cémara.
*Vaya a Configurar > Almacenamiento del dispositivo para
comprobar si el estado de la tarjeta de memoria esta
disponible.
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* Compruebe su Modo de grabacién de tarjeta de...,
aseglrese de que no ha seleccionado No grabando.

*Vaya a Configurar > Reproducir videos de para verificar que
ha seleccionado Tarjeta de memoria.

*Vaya a Configurar > Almacenamiento del dispositivo > Modo
de grabacion de tarjeta de... para seleccionar No grabando
para detener la grabacién de videos, luego reproduzca los
videos grabados nuevamente.

* Aseglirese de que su conexion de red sea lo suficientemente
estable al reproducir los videos grabados.

Q4. ;Puedo ver simultaneamente los videos de varias cdmaras?
* Se pueden conectar varias camaras a la misma cuenta.
Puede ver simultdneamente los videos en directo de 4
camaras con el modo de pantalla dividida pulsando el icono

en lainterfaz principal.

Q5. ¢Por qué no puedo recibir las notificaciones en mi mévil?

* Aseglrese de que ha permitido a HeimLink enviar
notificaciones push en la configuracion de su dispositivo
movil.

* Aseglrese de activar todas las opciones en Notificar la
configuracién de Push.

* Aseglrese de que la hora actual no es la hora programada
para detener la notificacion.

Q6. ;Como se apagan los focos?

*Vaya a la interfaz de Video en Directo, pulse Mas y Automatico,
y después seleccione Apagado para apagar los refle
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CUSTOMER SUPPORT

www.heimvision.com @HeimVisionOfficial @heimvision_official

North America :support@heimvision.com
United Kingdom  : support.uk@heimvision.com

Espafia : support.es@heimvision.com
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