"! HeimVision

HeimVision

T T

NVR Video Uberwachungssystem
HM241

Benutzerhandbuch

Bitte lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung sorgféltig durch und bewahren
Sie es zum spateren Nachschlagen auf.

V3.01



—
SICHERHEITSHINWEISE

@ Bitte stellen Sie keine Behalter mit Fliissigkeit auf das NVR.
@ Bitte verwenden Sie das Produkt in einem offenen Raum und blockieren Sie

nicht die Luftungsoffnungen.

© Bitte verwenden Sie zu Ihrer Sicherheit das mitgelieferte Original-Netzteil.
@ Wenn der NVR anormal startet oder funktioniert, ziehen Sie bitte den
Netzstecker und reinigen Sie den Staub auf der Hauptplatine im NVR-Gerat,

dann starten Sie den NVR neu.

© Bitte beachten Sie bei der Installation des Produkts die Vorschriften und

Richtlinien in Ihrem Land und Ihrer Region.

VERPACKUNGSLISTE

NVR x1
(Festplatte nicht
enthalten)

Ethernet-Kabel x1 DC 12V/2A Netzteil x1
(fir NVR)

(e

USB-Maus x1 Schraube x4
(fur Festplatte)
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Benutzerhandbuch x1

%é

DC 12V/1A Netzteil x4
(fir IP-Kamera)

[ I I ——)

5db-Antenne x4
(fir IP-Kamera)
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INSTALLATION DER FESTPLATTE UND
SYSTEMVERBINDUNGEN

Installation der Festplatte

© WICHTIG:

@ Fiir die Aufnahme von Video und die Wiedergabe des historischen Videos
ist die Installation der Festplatte ein Muss. Andernfalls kdnnen Sie nur das
Live-Bild betrachten.

@ Eine Festplatte ist in diesem NVR-System nicht enthalten.

© Dieses NVR-System ist fiir Festplatten mit 3,5-Zoll-SATA-Schnittstelle
geeignet. Nach der Installation der Festplatte mussen Sie diese formatieren.

Schritt 1:
Schrauben Sie die obere Abdeckung
des NVR ab und entfernen Sie sie.

R
[ B

Schritt 2:

Schliefien Sie die SATA-Strom- und
Datenkabel des NVR an die
entsprechenden Anschlisse der
Festplatte an.

Schritt 3:
Halten Sie die Festplatte und den

NVR zusammen, drehen Sie sie
vorsichtig um und richten Sie dann
die Schraubenldcher der Festplatte
mit den Schraubenldchern des

NVR-Gehaduses aus.
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Schritt 4:
Verwenden Sie einen

Schraubendreher, um die Festplatte
und das NVR-Gehduse mit den
mitgelieferten Schrauben
festzuziehen, und montieren Sie
dann die obere Abdeckung des NVR.

Systemverbindungen

Befestigen Sie die Kamera erst dann direkt, wenn Sie den
Kamerabildschirm auf dem Monitor sehen und die ideale
Installationsposition der Kamera bestatigen kénnen.

@ Wickeln Sie die Antennen des NVRs ab;

@ Installieren Sie die Antennen an den IP-Kameras und ziehen Sie sie fest;
© Stecken Sie das Netzteil (12V/2A) in den NVR und in die Steckdose;

@ Stecken Sie das Netzteil (12V/1A) in die IP-Kamera und in die Steckdose;
© schlieRen Sie das Netzwerkkabel an den NVR und Ihren Router an.

support.de@heimvision.com




NVR-SYSTEM MIT EINEM MONITOR BETREIBEN

Live-Bild

Nachdem Sie den NVR und die Kameras an die Stromversorgung angeschlossen

haben, schlielten Sie einen Monitor Gber den HDMI- oder VGA-Anschluss an den

NVR an (HDMI- und VGA-Kabel sind nicht im Lieferumfang enthalten) und warten

Sie 2-3 Minuten, dann werden die Live-Bilder der Kameras auf dem Monitor

angezeigt. Schliefen Sie die Maus an, um den Betrieb des NVR-Systems zu starten.

© Hinweise:

@ Der Standardbenutzername fiir das NVR-System ist admin und das
Standardpasswort ist leer (es muss nichts eingegeben werden);

@ Dieses NVR-System kann nur Gber das Ethernet-Kabel an das Netzwerk
angeschlossen werden.

© Um Ihre Privatsphare zu schiitzen, stellen Sie das Passwort bitte so friih wie
moglich ein. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Hauptoberflache
und gehen Sie dann zu Men(i > System Admin > Benutzer > Passwort
andern.

support.de@heimvision.com




Allgem. Einstell. Aufnahmeeinst. Netzwerkeinst. Kan.stellungen

Systemversion Benutzerliste

1D Benutzername S Hinzufiigen
Systemprotokoll 1 Loschen

Bearbeiten
Benutzer 3 Passwort dndern
System Upgrade
Systempflege

Werkseinstellung

IPC-Wartung

@ Wenn Sie keinen Monitor haben, bedienen Sie bitte das NVR-System auf
dem Computer. Siehe Seite 45 und Seite 54 flir weitere Einzelheiten.

Formatierung der Festplatte

Installieren Sie zuerst die Festplatte, klicken Sie dann mit der rechten
Maustaste auf die Hauptoberflache und gehen Sie zu Menii > Allgem. Einstell. >
HDD Einrichtung, um den Status zu Uberpriifen. Wenn sie nicht formatiert ist,
markieren Sie die richtige Festplatte und klicken Sie dann auf Formatieren.

Video-Aufnahme

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Hauptoberflache und wéahlen Sie
dann Menii > Aufnahmeeinstellung > Aufnahmeplan, um den Aufnahmemodus
einzustellen. Der Standard-Aufnahmemodus des NVR ist die 24/7-Allzeitaufnahme.
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Allgem. Einstell.{ Aufnahmeeinst. 1 rkeinst. Kan.stellungen System Admin

Aufnahmeplan Kanal 1 v | kopieren © Zeit £ Bewegung @ Alarm
012345678910111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23

e e EEEEEEEEE.

Zoneneinrichtung

Zuriicksetzen  Uberneh Okay

© WICHTIG:
Sie kénnen auf Zurlicksetzen klicken, um alle Aufnahmeeinstellungen zu
[6schen, und dann den Aufnahmeplan nach Bedarf festlegen.

Zeitgesteuerte Aufnahme

Wahlen Sie nach dem Zurticksetzen den Kanal und klicken Sie auf @) Zeit ,
um die Zeitgesteuerte Einstellung der Aufnahme zu starten. Klicken Sie mit der
linken Maustaste und halten Sie diese gedrickt, um den Tag und die Stunde
auszuwahlen, die Sie fiir die Aufnahme planen. Der ausgewahlte Bereich wird
rot und klicken Sie auf Uberneh, um die Einstellung zu speichern. Das System
beginnt die Aufnahme zu einer bestimmten Zeit in einem Tages-/Wochenplan.

Bewegungsaufnahme

Wahlen Sie nach dem Zuriicksetzen den Kanal und klicken Sie auf

@ Bewegung , um die Einstellung der Bewegungsaufnahme zu starten. Klicken
Sie mit der linken Maustaste und halten Sie diese gedriickt, um den Tag und die
Stunde auszuwahlen, die Sie fir die Aufnahme planen. Der ausgewahlte Bereich
wird griin und klicken Sie auf Uberneh, um die Einstellung zu speichern. Das
System beginnt die Aufnahme, sobald die Kamera eine Bewegung erkennt.

support.de@heimvision.com
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@ Tipps:
@ Nach der Anderung der Einstellung von 24/7 auf die spezifische Zeit- oder
Bewegungsaufnahme hilft es, die Speicherzeit der Festplatte zu verldngern.
@ Firdie Alarm ist ein externes Gerét erforderlich, das von diesem NVR nicht
unterstitzt wird.

Video-Wiedergabe

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Hauptoberflache und wéhlen Sie
dann Wiedergabe, um die aufgenommenen Videos abzuspielen. Wahlen Sie das
Datum, Kanal und Aufnahmemodus mit griiner Farbe und klicken Sie dann auf
Suche, um alle gefilterten Videos aufzulisten.

Network Video Recorder

Network Video Recorder

D @ 5 @ ® ®

(@ Anzeige der Zeitleiste nach Tag/Stunde @ Pause/Wiedergabe/Schnellvorlauf

@ Video-Aufnahmezeit ® Gefilterte Videos Liste
(3 Bereich fir die Videowiedergabe (® Voraussetzung des Filters
Methode 1:

Wahlen Sie eine Videodatei aus der Gefilterte Videos Liste ® aus und klicken
Sie dann auf Wiedergabe oder Dateiwiedergabe, um das ausgewahlte Video
abzuspielen.

support.de@heimvision.com m
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Methode 2:

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den rot/griinen (rot firr zeitgesteuerte
Aufnahme und griin fir Bewegungsaufnahme) Teil der Zeitleiste. Die von 4
Kanalen aufgezeichneten Videos kdnnen gleichzeitig abgespielt werden.

Video Backup
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Hauptoberfladche und wéhlen Sie
dann Videobackup, um in die untenstehende Oberflache zu gelangen.

Videobackup

Kanal v Alle v]l v2 v3 v4 v5 v6 vT v8

Aufnahme v Manuell v Zeit v Bewegung v Sensor

Suche Zeit 2019/04/03 B 00 :00 - 23 :59 Suche

USB: ¥ Format
ID Kanal Modus  Startzeit Endzeit Dauer  Grofe wahlen
Time 16:00:02 16:10:13 00:10:11 19M
Time 16:00:01 16:10:13 00:10:12 100M
Time 16:00:01 16:10:13 00:10:12 30M

Time  15:33:50 16:00:01 00:26:11 275M
Time  15:27:50 16:00:02 00:32:12 46M
Time 15:27:49 16:00:01 00:32:12 111M
Time 15:27:48 16:00:00 00:32:12 117M

v AVl = Backup

Schritt 1:
Wahlen Sie Kanal, Aufnahme und Suche Zeit und klicken Sie dann auf Suche,
um die Liste der gefilterten Videos anzuzeigen.

Schritt 2:

Markieren Sie die Videodateien, klicken Sie auf Backup und warten Sie, bis ein
Pop-up-Fenster erscheint, in dem Sie aufgefordert werden, innerhalb einer
Minute ein USB-Laufwerk anzuschlief3en.

nvision.com
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Schritt 3:

Ziehen Sie die Maus ab und stecken Sie Ihr USB-Laufwerk innerhalb einer

Minute ein, dann wird das NVR-System die ausgewahlten Videos automatisch

auf Ihrem USB-Laufwerk sichern.

@ Tipps:

@ Das NVR-System unterstiitzt nur das USB-Laufwerk bis zu 64 GB und das
Format von das USB-Laufwerk sollte FAT32 sein.

@ Ein zusatzlicher Hub wird benétigt, wenn Sie die Maus und den USB-
Anschluss zur gleichen Zeit anschlieffen mochten.

© Um das Video nacheinander mit einer anderen Methode zu sichern, gehen
Sie zur Schnittstelle der Wiedergabe und wahlen Sie eine Videodatei
aus der Liste der gefilterten Videos aus. Klicken Sie auf Backup, und dann
stecken Sie ein USB-Laufwerk innerhalb einer Minute in den USB-Anschluss
des NVR-Systems. Das Video wird automatisch auf dem USB-Laufwerk
gespeichert.

Netzwerk-Einstellung

Um Videos von einem mobilen Gerat oder PC aus fernzusehen, stellen Sie bitte
sicher, dass der NVR zuerst mit dem Ethernet-Kabel an den Router
angeschlossen ist, und gehen Sie dann zu Menii > Netzwerkeinst., um die
Cloud-ID, IP-Adresse und Web-Port usw. zu tiberprifen.

@ stellen Sie sicher, dass der Status der P2P ONLINE ist. Wenn sie
OFFLINE ist, ziehen Sie bitte das Ethernet-Kabel ab und stecken Sie es

@ dann wieder ein, um den Status zu Uberprifen.
Die Nummer nach P2P, z.B. 2416666666, ist die Cloud-ID des NVRs.

© Sstellen Sie sicher, dass DHCP, P2P nach Net Diagnose Info und Aktivieren
sind aktiviert.

@ stellen Sie sicher, dass der Netzwerkstatus gesunde Netzwerk ist.

@ DerWeb Port kann auf verschiedenen NVR-Systemen variieren.

support.de@heimvision.com




Allgem. Einstell. Aufnahmeeinst. = Netzwerkeinst. Kan.stellungen System Admin

Netzwerkeinst.

® DHCP

™ P2P 2416666666 (Online)
IP-Adresse 192.168. 32. 50
PPPoE Ben. Subnet-Maske 255.255.255. 0

DDNS

Gateway 192.168. 32. 1
MAC-Adresse 9GA3-A9FC-C445

3G

E-mail bevorzugter DNS- 192.168. 32. 1
Web port 80
Wifi Einrichtung Netzwerkbandbreite 100 MBys
Net Diagnose Info ®AktivierenMTU 1500 v

Netzwerkstatus

Uberneh Okay

Andere Funktionen in der Meniileiste

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um die Hauptmeniileiste wie unten
dargestellt einzublenden, klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste, um sie
auszublenden.

Ly SplitBildschirm:

Videoverwalten Andern Sie die Nummern der Kanale, die im selben
Menii Bild angezeigt werden.

Wiedergabe Video verwalten:

Videobackup
Farbeinstellung
PTZ

Hinzufligen von IP-Kameras per Kodierung, Verwalten
von IP-Kameras und Kanélen etc.
Meni:

Aufnahme
PNeC o 8 Umfasst Allgem. Einstell,, Aufnahmeeinst.,

Setup Assistent Netzwerkeinst., Kan.stellungen und System Admin.
Fast Netzwerk * Allgem. Einstell.: Andern der Sprache, Einstellen der

wifi hinzufiigen Zeit ein, andern der Auflosung und Uberpriifen der
Kanal anpassen

Ausschalten

m support@heimvision.com
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* Aufnahmeeinst.: Einstellen des Aufnahmemodus fiir jeden Kanal.

* Netzwerkeinst.: Uberpriifen der IP-Adresse, Cloud-ID usw.

* Kan.stellungen: Andern die Namen der Kameras, Uberpriifen der Bitrate usw.

* System Admin: Uberpriifen der Systemversion, aktualisieren des Systems,
Einstellen des Passworts ein, Zuriicksetzen und tberprifen des
Systemprotokolls usw.

Videobackup:

Erstellen Sie eine Sicherungskopie der ausgewahlten historischen Videos.

Farbeinstellung:

Einstellen von Helligkeit, Kontrast, Scharfe usw. des Bildes in jedem Kanal.

Aufnahme:

Schalten Sie die Videoaufnahme manuell ein, wenn die aktuelle Zeit nicht

innerhalb der spezifischen Aufnahmezeitplane liegt.

Setup Assistent:

Zeigt die QR-Codes fiir das Herunterladen der App und die Uberprifung der

Cloud-ID an.

Fast Netzwerk:

Konfigurieren des Netzwerks.

Kanal anpassen:

Einstellen der Anzeigereihenfolge der einzelnen Kanale.

Ausschalten:

Abmelden, Neustart und Herunterfahren des Systems usw.

NVR-SYSTEM AUS CLIENT AUF DEM PC BETREIBEN

© Wichtig:

@ https://www.heimvision.com/download/Cameras ist der Link fiir Herun
terladen von EseeCloud Client. Nach dem Herunterladen, installieren und
betreiben Sie es nach den Anweisungen.

@ Uberpriifen Sie die Cloud-ID aus der Netzwerkeinst. im Abschnitt
NVR-SYSTEM MIT EINEM MONITOR BETREIBEN.

support.uk@heimvision.com
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© SchlieRen Sie das NVR-System im Voraus (iber ein Ethernet-Kabel an den
Router an.

@ stellen Sie sicher, dass der Status der P2P ONLINE ist. Wenn sie
OFFLINE ist, ziehen Sie bitte das Ethernet-Kabel ab und stecken Sie es dann
wieder ein, um den Status zu Uberprifen.

9 Stellen Sie sicher, dass der Netzwerkstatus gesunde Netzwerk ist.

Client Installation und Anmeldung

Schritt 1:

Doppelklicken Sie mit der linken Maustaste auf die Datei EseeCloud_Setup.exe,
um den Client zu installieren und auszufihren.

Schritt 2:

Melden Sie sich beim EseeCloud-Client mit dem Standardbenutzernamen
(admin) und dem Passwort (leer, d.h. kein Passwort) an, wenn Sie kein
Passwort festgelegt haben.

@ EseeCloudKamera Uberwachungssystem

Login lokal

® admin|

&) Bitte Passwort ¢

Passwort merken Auto Login

Einloggen

Schritt 3:
Lesen Sie die Tipps und klicken Sie auf Erfahren. Klicken Sie auf +Hinzufligen
in der rechten oberen Ecke, um das Fenster von Gerdt hinzufligen zu 6ffnen.

t.de@heimvision.com




Schritt 4:

Wechseln Sie zunadchst zur Option Cloud-ID. Geben Sie die Cloud-ID hres NVR-
Systems ein, wéhlen Sie NVR in Art. geben Sie das Passwort ein, wenn Sie eines

festlegen (wenn nicht, ist das Standardpasswort leer) und geben Sie 4 in das

Feld Anzahl kanéle ein, dann klicken Sie auf Fertig stellen, um das NVR-System

hinzuzufugen.

(@ EseeCloud

Gerat hinzufiigen

2416666666

Port: 10000

Y
Geratename: HeimVision
P I —
Kanalname: ch_1

Panorama: Aus v

O IP/DNNS

@ Cloud ID " Cloud 1D
Benutzername:
Bereich: center
Art: NVR
seriellerkanal: | 1
Kanal Art Normal

Schritt 5:

Nachdem es erfolgreich hinzugefligt wurde, klicken Sie mit der linken Maustaste

auf (®), um Ihr NVR-System zu verbinden und das Live-Bild der Kanale anzuzeigen.

=+ Hinzuf.

Gerateliste

HeimVision
ID: 2416666666

@ Bearb.

®

+ Hinzuf.  [#Bearb.

Gerateliste

HeimVision
ID: 2 6

support.de@heimvision.com
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@ Tipp:
Die Gerateliste wird standardmaRig grafisch angezeigt. Wenn sie als Baum
angezeigt wird, doppelklicken Sie auf den Gerdtenamen, um eine Verbindung
zum NVR-System herzustellen.

Video-Wiedergabe und Backup

Schritt 1:

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf €) und der unteren Meniileiste und
klicken Sie dann im Popup-Fenster von Tip auf Bestatigen, um die Schnittstelle
der Videowiedergabe zu 6ffnen.

Schritt 2:

Wahlen Sie Kanal, Aufnahmeart und Datum, klicken Sie auf Abrufen, um die
aufgenommenen Videos anzuzeigen, und klicken Sie dann mit der linken
Maustaste auf die Zeitachse mit den Farben oder ziehen Sie das weiRe Zeitfeld,
um das Video abzuspielen.

Network Video Recorder

Manuelle Aufnahme

NVR

Network Video Recorder

Schritt 3:

Klicken Sie auf die Schaltflache Herunterladen in der rechten unteren Ecke
oder das Symbol Wy in der unteren Meniileiste, um das Fenster mit den
Download-Ressourcen zu 6ffnen. Klicken Sie auf das Symbol {, , um das
Video einzeln herunterzuladen, oder klicken Sie auf die Schaltfléche Batch,
um alle Videos zusammen auf Ihren Computer herunterzuladen.

support.de@heimvision.com




Startzeit: ) & | 00 00 ]:| 00 Endzeit: EHEEERE] Batch

K Startzei ndzeit ? i

2 2019.04-01 14:00:00 20190401 1426:17 W zeitplan i
2 2019-04-01 13:00:00 2019-04-01 14:00:00 W Zeitplan &
2 20150401 12:00:00 20190401 13:00:00 m zeitplan A,
2 2019.0401 11:35:33 20150401 12:00:00 W zeitplan A,
2 20190401 113359 20190401 11:35:33 W zeitplan A
2 2019-04-01 11:29:16 20190401 11:33:59 W Zeitplan )
2 2019.0401 11:17:39 20190401 1124:32 W zeitplan A
Schritt 4:

Klicken Sie auf das Symbol €9 , um die Videowiedergabe-Schnittstelle zu
verlassen und wieder zum Live-Bild zuriickzukehren.

Gruppe

Network Video Recorder

09:00 10:00 11:00 12:00

Abrufen Herunterladen

Andere Funktionen im unteren Menl

Gerdte Management(@ ): Hinzuftigen der weiteren NVR-Geraten ; Loschen
der ausgewahlten NVR-Geraten; Andern der NVR-Geréateinformationen.
Benutzer Parameter (@)) : Andern der Sprache; Andern Sie den Speicherpfad
von Screenshots und historischen Aufnahmen und dndern Sie den Speicherpfad
von Aufnahmen fiir den aktuellen Live-Bildschirm.

support.de@heimvision.com
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Aufnahme() : Nehmen Sie das aktuelle Livebild auf und speichern Sie es auf
lhrem Computer.
Screenshot ( @ ): Machen Sie einen Screenshot des aktuellen Bildschirms und
speichern Sie ihn auf Ihrem Computer.
Alle trennen ( @ ): Trennen Sie alle Verbindungen vom NVR-Gerat.
Bildschirm-Ansicht @ ): Andern Sie die Anzahl der Kanéle, die auf dem
Bildschirm angezeigt werden kénnen.
Mehr ( @ ): Andern des Administrator-Passworts, sehen der Benutzerprotokolle,
Verwalten der Dateiressourcen wie Screenshots und Videos und vieles mehr.

BETREIBEN DES NVR-SYSTEMS AUF DER MOBILEN

SEITE

© wichtig:

@ SchlieRen Sie das NVR-System im Voraus (iber ein Ethernet-Kabel an den
Router an.

@ Bitte stellen Sie sicher, dass das NVR-System und das mobile Gerét an das
gleiche Routernetzwerk angeschlossen sind.

© Uberpriifen Sie die Cloud-ID im Abschnitt Netzwerkeinst., der in
Kapitel NVR-SYSTEM MIT EINEM MONITOR BETREIBEN erwahnt wird.

Herunterladen und Installation der APP

Durchsuchen Sie HeimKits im App Store / Google Play oder scannen Sie den
QR-Code unten, um die HeimKits App auf Ihr mobiles Gerdt herunterzuladen
und zu installieren.

support.de@heimvision.com




iOS-System: Android-System:
i0S 8.0 und hoher Android 4.4 und héher

NVR-System zur App hinzufiigen

Offnen Sie die Heimkits App und folgen Sie den folgenden Schritten, um ein
NVR-System hinzuzufiigen.

Schritt 1:

Melden Sie sich mit einer gliltigen E-Mail-Adresse an, melden Sie sich bei
HeimKits an und klicken Sie auf 4 in der Mitte oder oben rechts, um
fortzufahren.

Login

Bitte £-Mal-Adresse | Handy nummer v

Loginlokal e R® p1S

support.de@heimvision.com
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Schritt 2:
Tippen Sie auf Kit und die App sucht automatisch nach nahegelegenen NVR-

Systemen.

‘Andere Moglichkeiten 2um Hinzufigen

LAN scannen
Netawerk Gerite

Code scannen, um Gerét hinzuzufiigen

manuel hinzufigen
Andere Kamera

- n

Y s I Y
Wenn der NVR nicht automatisch hinzugefiigt werden kann, klicken Sie auf
manuell hinzuftigen, um ihn hinzuzuftigen.

Schritt 3:
Klicken Sie auf den hinzugefiigten NVR, geben Sie dann die erforderlichen

Informationen ein (z.B. wenn ein Passwort festgelegt ist, geben Sie das
Passwort ein; wenn nicht, ist das Standardpasswort leer) und klicken Sie dann
auf Fertigin der oberen rechten Ecke, um die Hauptoberfléche aufzurufen.

support.de@heimvision.com




< Hinzufiigen eines Gerats <

Eingabe  komplett

po— Coud D st16666666
Gestename  Heimision
Passwort -

manuel hinzufigen Andere Maglichkeiten zum Hinzufagen

o » (6]

Schritt 4:
Klicken Sie auf die Miniaturansicht der Hauptoberflache, um die Live-
Wiedergabeoberflache aufzurufen.

+

Q suchgerate(Name oder D)

Heimuision

Mehr

e | Qoo | D debe
Gegensprechen
Sereenshot Ton Mitschnite
] B

support.de@heimvision.com




—
BETREIBEN DES NVR-SYSTEMS UBER EINEN
COMPUTERBROWSER

© Wichtig:

@ Stellen Sie sicher, dass der Status der P2P "online" ist. Wenn sie
offline ist, ziehen Sie bitte das Netzwerkkabel ab, stecken Sie dann das
Netzwerkkabel ein und warten Sie dann 1-2 Minuten, um den Status zu
Uberprifen.

@ Uberpriifen Sie die Cloud-ID, die IP-Adresse und den Web Port aus
Abschnitt Netzwerkeinst. von Kapitel NVR-SYSTEM MIT EINEM
MONITOR BETREIBEN auf Seite 05.

©® Eswird empfohlen, Internet Explorer (IE) Browser zu verwenden.

Methode 1:
Wenn Ihr Computer und der NVR an denselben Router angeschlossen sind,
konnen Sie auf das lokale Netzwerk zugreifen, um den NVR zu betreiben.

Nachdem Sie die IP-Adresse (z.B. 192.168.32.213) erhalten haben, geben Sie
diese im IE-Browser ein, um sich beim NVR-System anzumelden. Bitte
installieren Sie das Web View Control Plug-in fiir die erste Anmeldung. Bei der
Installation des Web View Control-Plug-ins auf einigen Computern miissen
die Netzwerk-Einstellungen gedndert werden. Bitte kontaktieren Sie uns fur
weitere Informationen.

Sie konnen dann die Live-Ansicht jedes Kanals ansehen, aufgenommene
Videos abspielen, aufgenommene Videos herunterladen, Einstellungen dndern
und vieles mehr.

support.de@heimvision.com




Network video client

@ Tipp:

Wenn der Web-Port Ihres NVR-Systems (z.B. 80) auf eine andere Nummer
geandert wurde, z.B. 1111, dann geben Sie bitte 192.168.32.213:1111 in Ihrem
IE-Browser ein.

Methode 2:

Wenn thr Computer und lhr NVR nicht an denselben Router angeschlossen
sind, konnen Sie nur aus der Cloud auf das NVR-System zugreifen.

Nachdem Sie die Cloud-ID erhalten haben, besuchen Sie bitte
www.e-seenet.com und geben Sie die Cloud-ID (z.B. 241666666666) und den
Benutzernamen ein, um sich bei Ihrem NVR-System anzumelden. Mit dieser
Methode konnen Sie nur die Live-Ansicht des NVRs sehen.

support.de@heimvision.com




Language ¥
Cloud ID login  Username login!
Cloud ID: | 2416666666
: iy
i i, Y g™ |

J
Iy ) Password:

@Save the loging device

ERWEITERN DER WIFI-ABDECKUNG

WiFi-Signale kdnnen sich beim Durchschreiten von Mauern, Treppen und
anderen Hindernissen abschwachen. In diesem Fall kann die Verwendung der
folgenden Methoden helfen, die Wi-Fi-Abdeckung zu erweitern:

Einstellen der Antenne auf den Richtigen Winkel

Entsprechend den Signaliibertragungseigenschaften der Antenne, wenn sich
die Kamera auf der gleichen Ebene wie der NVR befindet, stellen Sie die
Antenne der Kamera in eine Richtung parallel zur Antenne des NVR-Systems
ein; wenn sich die Kamera auf der gleichen vertikalen Ebene wie der NVR
befindet, stellen Sie die Antenne der Kamera auf den NVR ein Die Antenne des
Systems steht senkrecht.

Eﬂm t.de@heimvision.com




@ Tipp:

Bitte stellen Sie hren NVR an einem Ort auf, an dem es keine Signalstérungen
gibt (z.B. Mikrowellenherd, Fernseher). Stellen Sie sicher, dass sich so wenig
Hindernisse wie moglich zwischen dem NVR und der Kamera befinden.

Verwenden eines Antennenverlangerungskabels mit
einem Stativ
Entfernen Sie die Originalantenne von der IP-Kamera, installieren Sie dann das

Antennenverldngerungskabel an der IP-Kamera und platzieren Sie das
Antennenverlangerungskabel an einer Stelle mit einem starken WiFi-Signal.

Antennenverldangerungskabel

IP-Kamera

NVR

support.de@heimvision.com
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Verwenden eines Repeaters

Sie konnen auch Repeater installieren, um die WiFi-Abdeckung zu erweitern.
Wenn Sie einen Repeater erworben haben, lesen Sie bitte dessen
Benutzerhandbuch, um zu erfahren, wie Sie ihn verwenden konnen.

Einrichten der Kaskadierung

© Hinweise:

@ Wenn der Installationsort von IPCAM2 nicht innerhalb der Reichweite von
WiFi liegt, aber IPCAM1 mit starkem WiFi-Signal (Wifi-Signal aus Echtzeit-
Bild anzeigen) oder Echtzeit-Bildschirm-Bildglattung in der Mitte von
IPCAM2 und NVR installiert ist, konnen Sie die Schritte IPCAM1 als virtuellen
Repeater einstellen.

NVR IPCAM1 IPCAM2

@ Die Funktion dieses virtuellen Repeaters kann das WiFi-Signal nicht
verstarken, aber sie kann helfen, die WiFi-Abdeckung durch die IP-Kamera
zu erweitern.

support.de@heimvision.com
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Schritt 1:
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Hauptschnittstelle, um das Menii
anzuzeigen, und klicken Sie dann auf Video verwalten > Repeater, um die
Repeatereinstellungen einzugeben.

Video verwalten

Protokoll N1 _

ID Gerdtename IP-Adresse Vorschau | Protokoll

Kodierung
autoadd
andern
Erweiterte

< 0/0 >

Hinzugefiigtes Gerat: 5 ibrigeGerate:
Kanal | Gerdtename IP-Adresse Status
1 IPCAM 172.20.14.31 erfolgreich verbunden Kanal [6schen
2 IPCAM 172.20. 14.32 erfolgreich verbunden Alle [6schen
3 IPCAM 172.20.14.30 erfolgreich verbunden
4 IPCAM 172.20.14.33 erfolgreich verbunden

Kan.bearbeit.
Kan stellungen
Keine Videoquelle Wifi Einrichtung
Keine Videoquelle Repeater
Keine Videoquelle

SUpport.c

on.com
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Schritt 2:
Klicken Sie auf 4 hinter CH1 / IPCAM1 und wéhlen Sie dann 2, um IPCAM1 als
Repeater einzustellen. Dies bedeutet, dass CH2 / IPCAM2 iber CH1 / IPCAM1
mit dem NVR verbunden ist.

Repeater

@iz Verbdindungs informationen

Kanal SEGE!

CH2 43
CH3 90
CH4 89
CH5
CH6
CH7
Ch8

Aktualisieren  Uberneh Okay

Schritt 3:

Klicken Sie auf Uberneh, um die Kaskadierungseinstellungen abzuschlieRen.
Klicken Sie auf Aktualisieren, um zu Uberpriifen, ob die Einstellung erfolgreich
war. Um einen Repeater zu [0schen, klicken Sie mit der linken Maustaste auf
den ausgewahlten Kanal, dann auf Uberneh und Okay.

HINZUFUGEN EINER NEUEN WEBCAM ZUM NVR-
SYSTEM

Wenn Sie eine neue IP-Kamera hinzufligen mochten, um die urspriingliche IP-
Kamera zu ersetzen, befolgen Sie bitte die folgenden Schritte.

Schritt 1:

Stecken Sie das Netzteil in die neue Kamera und in die Steckdose ein.

Schritt 2:
SchlielRen Sie das Netzwerkkabel an den NVR und die Kamera an.

t.de@heimvision.com
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NVR

Schritt 3:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um das Menii anzuzeigen, und wéhlen

Sie Video verwaltung.

Schritt 4:

Wahlen Sie die urspriingliche Kamera, die Sie aus der Liste der Hinzugefiigten
Gerate |6schen mochten, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Kananl

6schen.

Protokoll N1

ID Geratename

Hinzugefiigtes Gerat:

Kanal | Gerdtename

1 IPCAM
2 IPCAM
3 IPCAM
4 IPCAM

Video verwalten

v

IP-Adresse

Vorschau

5 ibrigeGerate:

IP-Adresse
172.20.14.31
172.20.14.32
172.20.14.30
172.20.14.33

Status
erfolgreich verbunden
erfolgreich verbunden
erfolgreich verbunden
erfolgreich verbunden

Keine Videoquelle
Keine Videoquelle
Keine Videoquelle

Okay

Protokoll

Kodierung
autoadd
andern

Erweiterte

Kanal [6schen
Alle [6schen
Kan.bearbeit.

Kan stellungen

Wifi Einrichtung
Repeater

Abbr

heimvision.com
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Schritt 5:

Klicken Sie auf Aktualisieren, um die neue Kamera anzuzeigen, wahlen Sie

dann die Kamera aus und klicken Sie dann auf Kodierung, um die Kamera

automatisch zum NVR hinzuzufligen.

Protokoll N1

ID Geratename

< 0/0 >

Hinzugefiigtes Gerat:
Kanal | Geratename
1 IPCAM
2 IPCAM
3 IPCAM
4 IPCAM

Schritt 6:

Video verwalten

v

IP-Adresse

Protokoll

5 librigeGerate:

IP-Adresse
172.20.14.31
172.20.14.32
172.20.14.30
172.20.14.33

Status
erfolgreich verbunden
erfolgreich verbunden
erfolgreich verbunden
erfolgreich verbunden

Keine Videoquelle
Keine Videoquelle
Keine Videoquelle

Aktualiseren
Kodierung
autoadd
andern
Erweiterte

Kanal [6schen
Alle [6schen
Kan.bearbeit.
Kan stellungen
Wifi Einrichtung
Repeater

Nach dem erfolgreichen Hinzufligen wird die hinzugefligte Kamera in der Liste

der Hinzugefiigten Gerédte angezeigt.
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PROBLEMLOSUNG

Q1: Manchmal gibt es kein Live-Bild.
« Sie kann durch schwache Netzwerksignale aufgrund von Signalstorungen,
Hindernissen usw. verursacht werden.

0 Wenn Sie die Live-Ansicht aus der Cloud sehen, stellen Sie bitte sicher,
dass die Netzwerkverbindung zwischen dem NVR und dem Router
normal ist, und stellen Sie auRerdem sicher, dass der Router
ausreichend Uplink-Bandbreite zur Verfligung stellen kann. Wenn Sie

@ die Netzwerkqualitit verbessern méchten, kdnnen Sie den Router in

regelmaliigen Abstédnden neu starten.
Wenn Sie dasselbe lokale Netzwerk (denselben Router) zur Anzeige
des Live-Bildes verwenden, stellen Sie bitte sicher, dass die
Netzwerkverbindung zwischen der Kamera und dem NVR normal ist.
Sie kdnnen die Qualitat des WiFi-Signals auf der Live-Schnittstelle
Uberprifen.

* Wenn das WiFi-Signal gut ist, aber das Live-Bild jedes Kanals noch
Pufferung und Verzogerung aufweist, kann es sein, dass andere
Geréte die Verbindung zwischen NVR und Kamera stéren. Bitte
reduzieren Sie die Signalinterferenz zwischen NVR und Kamera so
weit wie moglich oder gehen Sie zu Meni > Netzwerkeinst. >
Wifi Einrichtung. > Wifi-Kanal, um den Wifi-Kanal zu dndern.

* Wenn das Wifi-Signal eines bestimmten Kanals schlecht ist, bewegen
Sie bitte die Kamera ndher an den NVR, um zu bestatigen, ob das WiFi-
Signal stark wird, und stellen Sie sicher, dass die Antenne der Kamera
fest angeschlossen ist und in die richtige Richtung zeigt. Wenn das
Wi-Fi-Signal auf allen Kanalen schlechtist, lesen Sie Abschnitt
Einstellen der Antenne auf den richtigen Winkel (Seite 56) und
drehen Sie die Antennen des NVR langsam, bis sie in die richtige
Richtung zeigen.

Wenn Sie weitere Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte an
support.de@heimvision.com.

support.de@heimvision.com
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Q2: Ich sehe das Live-Bild nicht, wenn ich mich mit einem Browser am NVR

anmelde.

« Bitte gehen Sie zu Menii > Netzwerkeinst. > Web Port, um zu sehen,
ob der Web Port von 80 auf eine andere Nummer, z.B. 1111, gedndert
wurde. Wenn ja, geben Sie bitte die IP-Adresse und ein: 1111 im Internet
Explorer ein. Wenn die IP-Adresse beispielsweise 192.168.251.106 und der
Web-Port 1111 ist, geben Sie http://192.168.251.106:1111 ein.

« Bitte stellen Sie sicher, dass das Web View Control-Plug-in im Internet
Explorer installiert ist.

Q3: Kann ich weitere neue Kameras hinzuftigen?

« Wenn Sie weitere Kameras hinzufiigen méchten, empfehlen wir, dieselbe
Marke zu verwenden. Sie kénnen uns unter support.de@heimvision.com
kontaktieren, um Links zum Kauf einer Kamera und detaillierte
Anweisungen zum Hinzufligen einer Kamera zu erhalten.

Q4: Ich habe die Kamera versehentlich aus dem NVR-System gel6scht, was
sollich tun?

« Bitte lesen Sie den Abschnitt Hinzufligen einer neuen Webcam zum NVR-
System auf Seite 60, um ine Kamera hinzuzufiigen. Suchen Sie die Kamera,
die dem geléschten Kanal entspricht, schliefben Sie sie dann mit einem
Netzwerkkabel an den NVR an und gehen Sie dann zu Video verwaltung >
autoadd, um eine Kamera hinzuzufligen.

support.de@heimvision.com
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Q5: Wie lange speichert die Festplatte?
« Die folgende Berechnungsmethode basiert auf einer durchschnittlichen
Datenrate von 512Kbps und 4 Kameras.
Nach der folgenden Formel betrdgt die fiir die Speicherung von 1 Tag (24
Stunden) Video erforderliche Kapazitat etwa 21,09 GB:
512 (Kbps) * 3600 (Sekunden pro Stunde) * 24 (Stunden pro Tag) * 4 (Kanéle)
176.947.200Kbit176,947,200Kbit=22,118,400KB
22,118,400KB=21,600MB
21,600MB=21.09GB
Wenn Ihre Festplatte eine Kapazitdt von 1TB hat, betrdgt die formatierte
Kapazitat etwa 921GB.
Dann betrégt die Speicherzeit etwa 43 Tage (921GB / 21.09GB=~43).
Die Datenrate der Kamera ist jedoch eine variable Bitrate, und die
Datenmenge hangt von der Uberwachungsumgebung ab. Wenn sich viele
bewegte Objekte im Live-Bild befinden, ist die Datenrate schneller. Sie
kdnnen unter Meni > Kan. stellungen die Datenrate anzeigen lassen und
dann die obige Formel zur Berechnung der Datenrate verwenden.

Q6: Das NVR-System kann die Festplatte nicht erkennen.

« Stellen Sie sicher, dass der NVR ordnungsgemaf funktioniert.

« Stellen Sie sicher, dass das Datenkabel und das Stromkabel der Festplatte
korrekt und fest angeschlossen sind.

«Versuchen Sie eine andere Festplatte.

« Festplatten sind Verbrauchsmaterialien. Es wird empfohlen, eine Marken-
Festplatte zu verwenden, die Allwetter-Aufnahmen unterstitzt. Bitte sichern
Sie wichtige Videos rechtzeitig.

support.de@heimvision.com
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Q7: Was ist, wenn ich mein NVR-Passwort vergessen habe?
« Bitte senden Sie uns die auf dem Live-Bildschirm des Kanals angezeigte
Zeit (z.B.2019-03-20 23:59:57 WED). Der Server generiert ein tempordres
Passwort, das 15 Minuten lang glltig ist. Das Heimvision-Team wird Ihnen
das Passwort rechtzeitig zusenden.

Q8: Die Anzeige des NVR-Systems hat keine Anzeige.

« Dies ist hochstwahrscheinlich auf die Auflésungskompatibilitat
zurlickzufiihren. Die Standardauflosung des NVR ist 1280 * 1024. Diese
Auflosung ist moglicherweise mit einigen Bildschirmen nicht kompatibel.
Befolgen Sie diese Schritte, um dieses Problem zu 6sen:

Schritt 1:

SchlieRen Sie den NVR Uber den VGA-Ausgang an andere Monitore an und
rufen Sie das Men( des NVR auf (oder Sie kdnnen versuchen, andere
Monitore Uber die HDMI-Schnittstelle anzuschlieRen, um zu sehen, ob Sie
das Menii des NVR aufrufen konnen).

Schritt 2:

Wenn Sie das Menl sehen kdnnen, gehen Sie bitte zu Menu > Allgern.
Einstell. > Bildschirmeinstell > Ausgabeauflésung, um die Auflosung
auf 1024 * 768 zu &ndern, und klicken Sie dann auf Ubernehmen.

Schritt 3:

Schliefen Sie den NVR Uber den HDMI-Ausgang wieder an den
Hauptbildschirm an, um zu sehen, ob ein Bildschirm vorhanden ist.

support.de@heimvision.com
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