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PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

@ Por su seguridad, por favor use los accesorios originales suministrados.

@ No cambie las baterfas sin consultar la gufa oficial.

© Por favor, obedezca las normas y politicas de seguridad locales al instalar los productos.
@ No asumimos ninguna responsabilidad por cualquier incendio o descarga eléctrica causados por una

instalacion incorrecta.

CONTENIDO DEL PAQUETE

Timbre con Soporte La Campana
g:=
Adhesivos 3M Llave Hexagonal Torx
ELE | | >
=] mf) m()
Tubos de expansiony Pines de Reinicioy
tornillos M3x20 Tornillos M3x5

support.es@heimvision.com @9
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Destornillador tipo
Phillips (Estrella)

U

Alambres de cobre
con 2 terminales
enformadeU

Cable USB

o) | O

Porta Placas
de Identificacion

2L

Alambres de cobre con una
terminal en formade Uy
tuercas para cable
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Timbre para la Puerta
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® LentesdelaCamara @ Indicador de estado del Wifi @ Compartimientode @ Orificio de Reseteo
@ Sensorde Infrarrojos @ Micrdfono la Baterfa @® Tap6n de Goma
Pasivos (PIR) @ Contactos eléctricos de CA © Indicadorde Carga @ Orificio para los
© Altavoz (corrente alternada) @ Puerto micro USB tornillos M3x5

© Botdn del Timbre

Soporte

@ Terminales para Tornillos
@® Orificios para los Tornillos M3x20
@ Orificio para los Tornillos M3x5

@ support.es@heimvision.com
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Campana
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® Altavoz ® Indicador de Trabajo ©® Reiniciar
® Indicador de Emparejamiento @ Compartimiento de la Baterla @ Volumen = @ Puerto Micro USB

PARA EMPEZAR

@ Tonode Llamada

@ Retire la pelicula protectora del objetivo de la cdmara y extraiga el timbre del soporte.

support.es@heimvision.com @3)
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@ Desatornille la Puerta del Compartimento de las Baterias con el Destornillador tipo Phillips, extraiga
las baterias y luego retire la pelicula aislante.

<

g

iﬁ%
-

© Inserte una tarjeta memoria (no incluida) para grabar videos. O bien, también puede subcribirse a un plan

en lanube a través de la aplicacion.

@ Notas:

* Eltimbre acepta una tarjeta memoria con una capacidad
de hasta 128GB. Si es necesario, por favor contactenos u
obténgalo en una tienda autorizada de HeimVision.

* Este timbre no esta disefiado para la grabacion de 24/7
durante todo el dia. Se activara para grabar videos seglin
su configuracion (ver pagina 13-14) después de instalar
una tarjeta memoria o suscribirse a un plan en la nube.

Se vende por separado

@@ support.es@heimvision.com



@ Instale las baterfas en el compartimento y fije la puerta con los tornillos. Aseglrese de que los polos
positivo y negativo de las baterfas estén correctamente alineados; de lo contrario, las baterfas se dafiarian.

<
==

S
&

© Retire el Tapén de Goma con cuidado, a continuacién cargue el timbre con el Cable USB suministrado.

@ Notas:

* Se necesitan unas 10-12 horas para alcanzar
una carga completa.

* Puede iniciar la aplicacion HeimLife, después
vaya a Ajustes > Funcidn basica > Gestion de
energia > Bateria restante, para comprobar

el porcentaje de la bateria restante.
DC 5V/1A

Cargando: El Indicador de Carga en Rojo
Completamente Cargado: El Indicador de Carga en Azul

@ Después de una carga completa, por favor inserte el Pin de Reseteo en el Orificio de Reseteo y presiénelo
suavemente durante 3s-5s hasta que escuche un pitido del timbre para realizar un reseteo.

support.es@heimvision.com @§



CONECTAR EL TIMBRE DE LA PUERTA A UN DISPOSITIVO
MOVIL

Descarga e Instalacion de la Aplicacion

Opcidn 1:

Busque HeimLife desde la App Store™/Google Play™, y después descarguelo e instalelo en su dispositivo
movil.

Opcidn 2:

Escanee los siguientes codigos QR para su descarga e instalacion.

i0S Android

O Nota:

* Google Play™ es una marca registrada de Google Inc. y App Store™ es una marca registrada de App Inc.

Registro de la Cuenta e Inicio de Sesion

Inicie la aplicacion de HeimLife, registre una cuenta con una direccién de correo electronico valida la primera
vez que use la aplicacién de HeimLife, y luego inicie sesion.

E) support.es@heimvision.com
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Contento de verte

e > @ Notas:

* Por favor, seleccione el codigo de pais correcto cuando se registre e inicie sesion.

* Para una conexion exitosa, por favor permita que la Aplicacion HeimLife use su
WLAN y Datos Méviles cuando la ejecute.

* Por favor, active el servicio de ubicacion en su dispositivo mévil y permita que la

\—— aplicacion de HeimLife acceda a su ubicacion.

Conectar el Timbre a la Aplicacion HeimLife

@ IMPORTANTE:

(1) Eltimbre sélo puede admitir una conexién wifi de 2,4 GHz.

(2) Evite usar simbolos especiales \ o ' en su nombre y contrasefia de Wifi.

(3) Aseglirese de que el timbre y su dispositivo mévil estén cerca del router cuando se conecte.
® Aseglrese de que la potencia de su timbre es la suficiente cuando realice un reseteo.

(5) Las indicaciones del Indicador de estado de la Wifi:

Rojo Fijo Dispositivo Anémalo Azul Fijo Wifi Conectada
Flash Rojo Rapido Conectando a Wifi Flash Rojo Lento Listo para la conexién Wifi
Flash Azul Rapido Actualizando Flash Azul Lento Viendo Video en Vivo

support.es@heimvision.com @7:



1. Conectando el Timbre de Puerta por medio del escaneado del Cédigo QR

= Dispositivos % ‘
& E) a
g

< Afiadir timbre

(-]

—_—

< Afiadir timbre

(<]

< Aftadir timbre

o

— —_—
PPulse+enelcentro,  Seleccione el Pulse Siguiente | PulseelBoténdel | Resetee el timbre,
oen laesquina Timbre de la paracontinuar | Timbreunavez,ya  ypulseelbotén
'superior derecha puerta . continuacién pulse | | Siguiente
- Siguiente
¢ CONEXION INALAMBRICA < Operacién < Escanear codigo QR

U

R g
Seleccione el wifi Pulse Siguiente | {Alineelalente de la Espereala Pulse Hecho
‘de suroutere para mostrarun | camara con el cédigo; . conexion wifi para completar
[introduzca la cbdigo QR QR,y pulse Escuchar la conexion

‘contrasefia correcta:

- tono después de
‘escuchar un pitido
- ("bugu”)

\U};’; support.es@heimvision.com
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2. Conectando el timbre de la puerta por el punto de acceso AP Hotspot

< Afiadir timbre < Afiadirtimbre

(CONEXION INALAHBRICA iga procpl < Configuracién

i Campanaly presions

Anda

= = =) =

H\/
Resetee el Timbre,

Pulse Otras formassi | ‘
falla el escaneo del - luego pulse Siguiente i
“codigo QR | |

Presione el Botén del
- Timbre unavez,y ‘
~ luego pulse Siguiente

 Pulse Configuracion
- manual para empezar |

< CONEXION INALAMBRICA < Configuracion manual

o

fr—

ifi

Sele

STRN_059184923

Inte

=)l

- Pulse CONECTAR . Seleccione el wifi

Pulse CONECTAR para |

‘Seleccione el wifi de su |
‘router e introduzca la . para acceder a la "STRN_XXXXXXXX" | continuar
:contraseﬁa correcta configuracién wifi de (no se requiere P

| © su dispositivo mévil contrasefia)

support.es@heimvision.com ’o§



‘ < Configuracion manual < Red de conexién
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Listo paraconectar = Conectandoawifi ~ Pulse Hecho para
P - completar la conexion

| Pulse ¢ paravolvera
“la aplicacion después |
 de conectarse ‘

VISTA GENERAL DE FUNCIONES

Pagina de Inicio
Después de que el timbre esté conectado a la aplicacién HeimLife con éxito, este aparecerd en la Pagina de
Inicio.

& = Dispositivos  +

‘! = :Ocultar/mostrar la(s) imagen(es) de vista previa.

@ &) :Acceso rapido a las instantaneas obtenidas y a los videos grabados cuando
habia una visita pulsando el Botdn del Timbre, movimiento o persona

detectada; pulse @ para ver el video seleccionado.

(3] 7, 1 Sies rojo, pulse para suscribirse o renovar un plan en la nube; si es azul,

pulse para ir directamente a la interfaz de la Nube.
=] a

10 support.es@heimvision.com
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Mensajes

95000

5068

support.es@heimvision.com :\1'1\,‘

(4 :Compruebe todos los mensajes sobre el uso compartido de dispositivos.
slgualquela @ ®).

: Registros de operaciones del sistema.

PBk

R

: Comparta su timbre con otra cuenta (ver pagina 19-21) y compruebe las
solicitudes para compartir el dispositivo

1
]

: Compruebe las fotos y los videos guardados en Yo > Fotos y Videos
: Preguntas frecuentes
: Contactar directamente con el equipo de soporte de HeimVision

: Consulte més informacion sobre la App

J13:

: Compruebe la informacién de la cuenta, restablezca la contrasefia,
encuentre el codigo QR de su cuenta, cierre la sesion en la App, y mas

@ Limpiar Caché :Limpiar lamemoria caché de la App

(@) Versién de la aplicacién : Compruebe la versién de la App

@ Sobre nosotros : Consulte més opciones de contacto

@@ Conservar las aplicaciones en segundo plano : Enciéndalo para acceder

siempre a la aplicacion (para el dispositivo Android)



Video en Directo

Pulse @ en la Pagina de Inicio para ver el video en directo desde la lente de la camara de su timbre.

Endirecto

< o B
b

Captura  Intercomuricador  Grabando.

@ Volver a la Pagina de Inicio

@ Activar o desactivar el audio en directo desde el timbre

© Latasa de bits en tiempo real del video en directo

© Pulse para capturar una foto y guardarla en Yo > Fotos y Videos
© Detector de Movimiento encendido/apagado

@ Ajustes detallados del timbre (ver paginas 16-18)

@ Estado de la bateria del timbre. Si el icono de la baterfa se ilumina en rojo, por favor cargue el timbre a
su debido tiempo

’\ﬁ) support.es@heimvision.com



© Calidad de laimagen. Puede alternar entre SD y HD, donde SD se recomienda para una transmision mas
fluida

© Pantalla completa
@) Sefial Wifi. Si el porcentaje es inferior al 70%, por favor, compruebe la conexion de red de su timbre
@ Pulsey mantenga para hablar con las personas cerca del timbre

@ Pulse para empezar a grabar el video en directo actual; vuelva a pulsar para terminary guardelo en
Yo > Fotos y Videos

Grabacidn de Video

@ IMPORTANTE:

(1) Sino seinstalé ninguna tarjeta memoria o no se suscribié a un plan en la nube, el timbre no grabara
ningln video y sélo podré ver el video en directo.

(2) Sihainstalado una tarjeta memoria o se ha suscrito a un plan en la nube, el timbre grabaré los videos
segln su configuracién.

P Grabacién de videos cuando los invitados llaman a la puerta

Siun invitado pulsa el Botén del Timbre, la aplicacién HeimLife enviara una notificacion a su dispositivo
movily el timbre grabaré un video en consonancia.

P Grabar videos cuando se detecte cualquier movimiento

La funcion de deteccion de movimiento esta desactivada por defecto. Si es necesario grabar un video cuando
el timbre detecta un objeto en movimiento, por favor, habilite esta funcién siguiendo las instrucciones que se
indican a continuacion.

— o
support.es@heimvision.com (§&j



Pulsa [, Deteccidén de movimiento en la interfaz
de Video en Directo para habilitarlo.

Vaya a se* > Ajustes > Alarma de deteccién >
Deteccion de movimiento para encenderlo.

< Deteccén de movimiento

Deteccén de movimiento O

ndiecto o e @

plan de alarma >
= ¢ - ooy e

Captura  Intercomunicador  Grabando

4
* Ajustar el nivel de sensibilidad de la Deteccidén de movimiento a Bajo puede disminuir las
notificaciones innecesarias de ser molestado y reducir las falsas alarmas.

* Pulse plan de alarma para establecer multiples horarios en los que se activara la deteccion de
movimiento para evitar ser molestado con frecuencia.

P Grabar videos sélo cuando cualquier persona sea detectada

Esta funcién ayuda a filtrar la falsa alarma causada por la fuente de calor o la luz que puede afectar al sensor
PIR.

Activando la opcién de Alarma solo cuando aparecen personas, el timbre sélo grabara videos y pulsara
notificaciones cuando detecte a una persona.

:1};) support.es@heimvision.com
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Reproduccion de Video

Pulse Historia para reproducir los videos grabados en la tarjeta memoria si ha instalado una; de lo contrario,

no hay videos histéricos aqui.

s
——

@ Linea Temporal. Deslice hacia la izquierda o hacia la derecha para ver los videos. Las barras azules
representan los videos grabados cuando habia una persona presionando el Botén del Timbre,
movimiento o humano detectado; mientras que las barras naranjas indican los momentos en que
ocurrié el acto de despertar el timbre para empezar a grabar.

@ Pulse lafecha con fondo azul para reproducir el video grabado ese dfa.
© Captura: deslicese a la barra azul, luego pulse para capturar una foto y guardarla en Yo > Fotos y Videos.

@ Grabando: deslicese hasta la barra azul, luego pulse para empezar a grabar un video; vuelva a pulsar
para terminary guardelo en Yo > Fotos y Videos.

support.es@heimvision.com ’1§
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© Alarma: compruebe los momentos en que hubo alguien presionando el Boton del Timbre, movimiento
o contornos humanos detectados.

@ Linea de tiempo acercar / alejar.

© Notas:

* Pulse Nube para reproducir los videos grabados encriptados en la nube si se ha suscrito a un plan de la
nube. Por favor, vaya a ®®® > Servicio de almacenamiento en la nube para comprobar, suscribirse, renovar
y cambiar un plan en la nube, o introduzca el codigo de activacion.

* Sihainstalado una tarjeta memoriay se ha suscrito a un plan en la nube, los videos se grabaréan en la tarjeta
memoriay en la nube al mismo tiempo.

Ajustes

Pulse see para acceder a la configuracién detallada del timbre.

< Ajustes

support@heimuision.com

<

HeimVision Método de grabacion de reproduccion

Formatear la tarjeta SD

Nombre del isposita

Funcién bésica Grabacién de eventos

Recibir mensaje de alarma Tiempo de grabacién

Modo diay noche

Autométicamente Compartir dispositivo 20segundos

Informacién del dispositivo 40 segundos

Volumen del altavoz > 1minuto

Capacidad dela tarjeta SD

Host deja mensaje

Capacidad 7376
Gestion de energia Senvicio de almacenamiento en la nube >

Capacidad remanente 5726

Version del dispositivo >

ADVERTENCIA: haga una copia de seguridad
de los datos importantes antes de formatear la
i tarjeta SD insertada. Cuando esté formateado,
Eliminar dispositivo TODOS LOS DATOS DE LE TARJETA SERAN
BORRADOS.

Formato

\16\‘ support.es@heimvisi om



» Nombre del dispositivo:
Pulse @ para editar el nombre de su timbre.

P Recibir mensaje de alarma:

Enciéndalo y permita que la aplicacién HeimLife envie notificaciones a su dispositivo movil
P Compartir dispositivo:

Pulse para empezar a compartir su timbre con sus familiares (ver pagina 19-21)

P Informacién del dispositivo:

Revise la informacion sobre el timbre, incluyendo la red, la fuerza de la sefal, la identificacion virtual
(nimero de serie de su timbre). Puede ser necesario cuando se requiera el soporte técnico), etc.

P Funcidn bésica:

e Modo diay noche:

Encender / apagar la vision nocturna de la cdmara, o configurarla en Automaticamente, lo que significa que
el timbre habilitara la vision nocturna cuando detecte luz ambiental de bajo nivel. La imagen sera entonces
en blancoy negro.

e Volumen del altavoz:
Ajustar el volumen del altavoz del timbre

e Host deja mensaje:
Grabar mensajes de voz (ver paginas 18-19)

e Gestion de energia:
Compruebe la potencia restante de su timbre.

P Alarma de deteccion:

Activar/desactivar la Deteccién de movimiento, ajustar la sensibilidad de deteccion y establecer horarios
para activar la deteccion de movimiento.

P Tarjeta SD:

Configure la duracion del video para cada grabacion (solo disponible para la tarjeta memoria), compruebe la
capacidad restante de la tarjeta memoria o formatee la misma.

support.es@heimvision.com (171



P Servicio de almacenamiento en la Nube:
Pulse para comprobar, suscribirse, renovary cambiar un plan en la nube, o introduzca el cddigo de activacion.

P Versidn del dispositivo:
Compruebe la version del firmware.

P Eliminar dispositivo:
Pulse para borrar el timbre permanentemente.

Dejar un Mensaje de Voz

Esta funcién le ayuda a responder rapidamente a las visitas cuando es un inconveniente abrir la puerta.
Puede afiadir 3 mensajes de voz pregrabados como maximo y el tiempo de duracion de cada mensaje puede
durar hasta 10s.

Paso 1: Grabar un mensaje de voz
Vaya a Ajustes > Funcién bésica > Host deja mensaje, luego mantenga presionado el icono @ para grabar
un mensaje de voz.

Host deja mensaje < Host deja mensaje

Micomreo devoz

P—— oo

15 support.es@heimvision.com



Paso 2: Dejar un mensaje de voz

Cuando el visitante pulse el Botén del Timbre, su dispositivo mévil recibird una llamada. Pulse el icono
seleccione un mensaje de voz, y el visitante lo oira a través del timbre de la puerta.

B

Enviar correo de voz

Estoy ocupado ahora.

Cancelar

“@- Advertencia:

* Usted verd la vista en directo desde la lente de la cdmara del timbre después de pulsar 9 para responder
alallamada.

Compartiendo el Timbre

Esta funcién permite a los miembros de su familia acceder al timbre.

@ MPORTANTE:

(1) Porfavor, indique a los miembros de su familia que descarguen e instalen la aplicacién HeimLife, y luego
registre una cuenta antes de compartirla.

(2) No hay limitacién en el nimero de cuentas cuando se comparte el timbre.

support.es@heimvision.com ()
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(3) Las cuentas con las que se comparte s6lo pueden ver videos en directo y videos grabados en su tarjeta
memoria. Sin embargo, 4 cuentas como méximo pueden ver los videos de forma simultanea.

(4) Todas las cuentas pueden recibir las llamadas y notificaciones del timbre, pero sélo una puede responder
alallamada.

(5) Vayaa E] Meansajes > Compartir dispositivo para aceptar o verificar las solicitudes de uso compartido
de dispositivos

Compartir mediante el escaneo de cédigo QR

Paso 1:
Acceda a la aplicacién HeimLife con la cuenta de su familiar en su dispositivo movil.

Paso 2:
Pulse Yo en la Pagina de Inicio, luego pulse @ > Mi codigo QR para encontrar el codigo QR.

= Dispositivos + < Miinformacion Mi cédigo QR

HeimVision Do

Cerrar sesién

Paso 3:
Vaya a la Ajustes de la App en su dispositivo movil, después seleccione Compartir dispositivo > Afiadir >
compartir codigo QR para escanear el codigo QR para compartir el timbre.

j)r(); support.es@heimvision.com



< Compartir dispositivo

< Ajustes

support@heimuision.com

HeimVision @

Recibir mensaje dealarma @)

Compartir dispositivo >

Informacién del dispositivo >
>

Funcion bésica

Consulte el video
del tutorial aqui

Ajuste de alarma >
D Card >

Senvicio de almacenamiento enla nube >

Versién del dispositivo >

Eliminar dispositivo

Compartir por Busqueda de la Cuenta

Vaya a Ajustes > Compartir dispositivo > Afiadir > Compartir a través de la cuenta,

familiary luego pulse Buscar para compartir el timbre.

< Ajustes < Compartir dispositivo <

support@heimuision.com

DeviceName.

Heimvision @

Recibir mensaje dealarma @)

Compartir dispositivo >

Informacién del dispositivo

>
Funcién bésica > »

Consulte el video
del tutorial aqui

Ajuste de alarma >

D Card >

Servicio de almacenamiento en la nube >
Versién del dispositivo >

Eliminar dispositivo

support.es@heimvi om (63

Compartir dispositivo

Compartrtravés

Jtima actualizacién: No hay regitros

ingrese a la cuenta de su

Compartir dispositivo

Ultima actualizcién: No hay registros
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EMPAREJAR LA CAMPANA CON EL TIMBRE

El timbre es un dispositivo de sefializacion instalado cerca o sobre una puerta. Cuando un visitante presiona

el Botdn del Timbre, la campana del interior avisara al ocupante de la presencia del visitante.

Eltimbre de la puerta ha sido emparejado con la campana por defecto. Sin embargo, se puede emparejar con
tantas campanas como se quiera. Por favor, consulte las instrucciones abajo para emparejar una nueva campana.

Paso 1:
Instale 3 baterias AA en el compartimento de baterfas de la campana, o conecte la campana con un enchufe
a través de un cable micro USB.

= o .

= |
Cm——|

DC 5V/1A

Paso 2:
Presione el Botén de Reinicio en la campana SOLO UNAVEZ y el Indicador de Emparejamiento comenzara
a parpadear en rojo.

13 Heimvision

® Flash Rojo

@2 support.es@heimvision.com



Paso 3:
Presione el Boton del Timbre una vez para comenzar el emparejamiento.

Paso 4:
Escuchara dos veces "ding-dong" desde el timbre, y el Indicador de Trabajo parpadeara en azul rdpidamente,
luego se apagara, lo que indica un emparejamiento exitoso.

I3Heimvision

® Parpadea rapidamente azul, luego se apaga

Q Consejos:

* El Indicador de Emparejamiento se apagara en 30 segundos si no hay ninglin dispositivo emparejado;
presione el boton de Reinicio en el timbre una vez para que esté disponible para el emparejamiento de
nuevo.

* Presione el botén de Tono de Llamada para seleccionar un tono para la campana.

— o
support.es@heimvision.com (gkj
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* Presione el boton Volumen = para ajustar los niveles de volumen del sonido.

* Para desemparejar la campana con el timbre, por favor, mantenga presionado el botén Reiniciar en la
campana durante 5s para resetearla. El Indicador de Emparejamiento parpadeara en rojo tres veces, y
luego estara listo para emparejar nuevamente.

PROBAR EL RENDIMIENTO DE LA RED PARA SU TIMBRE

Después de la configuracion del wifiy el emparejamiento con la campana, por favor lleve el timbre a la
posicion de instalacion deseada, inicie la aplicacion HeimLife, y después pulse el icono @ en la Pagina de
Inicio para entrar en la vista en directo y comprobar el rendimiento de la red.

Si la fluidez del video en directo no es lo suficientemente buena, puede que tenga que acercar el router a la
posicion de instalacion o invertir en un alargador wifi entre ellos.

INSTALACION DEL TIMBRE DE LA PUERTA

Seleccione una posicion

Se sugiere que el timbre se instale al menos a 5,2 pies (160cm) del suelo para una mejor vision y rendimiento

o

5,2 pies
(160cm)

i

de la deteccién de movimiento.

@ support.es@heimvision.com
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Instalacidén del Timbre

Opcidn 1: Instalacién Inaldmbrica

Paso 1: Montaje del soporte.
* Sino se permite taladrar agujeros para atornillar en la pared, puede fijar 2 tiras de Adhesivos 3M en la parte

posterior del soporte, y luego fijar el soporte en la pared.( Adhesivos 3M )

Aseglrate de que la
pared es planay esta
limpia, luego presione
el soporte en la pared
con fuerza para fijarlo.

-
Adhesivos 3M

* Si se permite taladrar los agujeros para los tornillos, por favor use los tornillos incluidos en el paquete para

montar el soporte en la pared.

support.es@heimvision.com @5)
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C e ens
Marque la posicién para Taladre 2 agujeros, y
fijar los tornillos M3x20 luego inserte los tacos
en la pared. de expansion.

Paso 2: Inserte el timbre en el soporte.

Qaun

.
® 5

Inserte 2 tornillos M3x20 en
los tacos para fijar el soporte.

Paso 3: Apriete el timbre en el soporte con los
tornillos M3x5.

2



.
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Q Consejos:

* Si el timbre necesita ser cargado, por favor, desatornille el tornillo M3x5 de la parte inferior, y después
extraiga el timbre del soporte para cargarlo.

* Puede instalar el Porta Placas de Identificacidn en la parte superior del soporte para mostrar su nimero
de habitacién o nombre.

* Por favor, inserte el Tapén de Goma en el timbre para evitar que se mojen los conectores cuando se utiliza
en exteriores.

Opcidn 2: Instalacidn con cable (Opcional)

@ IMPORTANTE:
* Por favor, apague el conmutador de su casa primero y generalmente recomendamos que un profesional

instale el timbre.

Si prefiere usar el cableado eléctrico para suministrar energia ininterrumpidamente al timbre, se necesitaran
los cables de cobre del paquete.

Paso 1: Paso 2:

Conectar los terminales en forma de U de los Conectary enrollar los cables como se indica en
cables de cobre con el terminal en forma de U laimagen.

de los terminales para tornillos del soporte.

support.es@heimvision.com (27:
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Paso 3: Paso 4:
Usar las clemas para cables para asegurarse de Fijar el soporte en la pared, insertar el timbre en él,
que las conexiones sean fuertes. y ajustarlos juntos.

© Notas:

* Elvoltaje de los cables debe ser de 12-24V.

* Si hainstalado un timbre antes, por favor use los cables de cobre con 2 terminales en forma de U para
conectar el Greets 1 con los terminales para tornillos de su viejo timbre. Por favor, contactenos en
support.es@heimvision.com si necesita mas ayuda.

BATERIA

Este timbre utiliza una avanzada tecnologia de baja potencia. Si no hay visitas o no se detecta movimiento,
el timbre entrard en modo de espera.

@@ support.es@heimvision.com



Q Consejos:

* Si el timbre se activa con frecuencia, su capacidad de bateria se consumira rapidamente. Se recomienda
cargar el timbre regularmente.

* La temperatura de funcionamiento recomendada el timbre es de 14°F -122°F (-10°C-50°C) . El rendimiento
de la baterfa puede disminuir a bajas temperaturas. A -4°F (-20°C), la bateria puede agotarse en poco
tiempo, o incluso puede no cargarse. Funcionara normalmente a medida que la temperatura aumente.

GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

P1: ;Qué debo hacer si la conexion wifi falla?
* Por favor, aseglrese de que su timbre se conecta a un wifi de 2.4GHz, no a uno de 5GHz.
*Mueva el timbre y su dispositivo mévil méas cerca de su router cuando se conecte.
* Compruebe si la contrasefia wifi que ha introducido es incorrecta o si hay simbolos especiales en la
contrasefia.
* Aseglirese de que la potencia del timbre es suficiente y que el router no se haya desconectado.

P2: ;Cémo puedo saber si el wifi es de 2,4G o de 5G?
* Por favor, intente comprobar el manual de usuario de su router o llame al servicio de atencién al cliente
del proveedor.
* Si sigue sin resolverse, por favor, pongase en contacto con nosotros directamente.

P3: ¢Necesito conectar siempre mi dispositivo mdvil a una wifi si quiero ver los videos?
*No, no es necesario. Puedes usar WLAN o Datos Méviles para verlos si tu timbre esta bien conectado a la
wifi de tu router.

support.es@heimvision.com (G)
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P4: ;Por qué el timbre lanza notificaciones cuando no hay objetos en movimiento?
* Si hay un visitante presionando el Botdn del Timbre, recibirds la notificacion en la App también, incluso
cuando la deteccién de movimiento esté desactivada.
* Sila deteccion de movimiento estd activada, puedes ir a Ajustes > Alarma de deteccidn para configurar
la sensibilidad a Baja y establecer horarios de deteccion de movimiento para reducir las falsas alarmas.

P5: ;Qué pasara cuando la tarjeta memoria se quede sin espacio?
* El metraje méas antiguo sera sobrescrito por el més reciente. Por favor, haga una copia de seguridad de
los videos importantes a tiempo o borre los innecesarios para liberar mas espacio. Alternativamente,
puedes suscribirte a un plan en la nube.

P6: ;Funciona el timbre con Google Home o con Alexa?
* Lo sentimos, este modelo no es compatible con Google Home o Alexa por el momento.

P7: ;Por qué el timbre a veces se desconecta del wifi?
* Por favor, compruebe la conexién de red de su dispositivo mévil y el router.
* Siel timbre no puede recibir una sefial fuerte, por favor intente acercar su router al timbre, o invierta en
un amplificador wifi.
* Aseglirese de que la potencia del timbre es suficiente y que el router no se haya desconectado.

P8: ;Puedo desactivar la deteccién de movimiento?
* Si, se puede. Silo ha activado, puede ir a la interfaz de Video en Directo, luego pulse en &, Deteccién de
movimiento para desactivarlo, o vaya a Ajustes > Alarma de deteccidn > Deteccién de movimiento para
desactivarlo.

P9: ;Cuantos timbres puedo conectar a la misma cuenta?
* Puede agregar tantos como quiera, pero recomendamos 10 timbres como méximo para una mejor
experiencia.

3@ support.es@heimvision.com
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P10: ;Cuantas campanas pueden ser emparejadas con el mismo timbre?
*No hay limite en el nimero.

P11: ;Por qué no puedo recibir las notificaciones push en el dispositivo mévil?
* Aseglrese de que ha permitido a la aplicacion de HeimLife enviar notificaciones a su dispositivo mévil.
* Cuando vea la vista en directo desde el timbre, no recibird las notificaciones.
*Vaya a Ajustes para comprobar si la opcion de Recibir mensaje de alarma esté activada.

P12: ;Con cuantas cuentas se puede compartir un timbre?
* No hay limitacion en el nimero.

P13: ;Puedo ver directamente los videos en un ordenador a través de un navegador?
* Lo sentimos, este producto no lo soporta por el momento.

ESPECIFICACIONES

Rango de frecuencia Wifi:2412-2472MHz

Wifi:10.37dBm(802.11b), 14.53dBm(802.11g),

Potencia de salida maxima
12.22dBm(802.11n20), 13.26dBm(802.11n40)

support.es@heimvision.com @



PELIGRO DE EXPLOSION SI LA BATERIA SE REEMPLAZA POR UN TIPO INCORRECTO
DESECHE LAS BATERIAS USADAS DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES
=== Elsimbolo indica voltaje DC

E COLECCION DIFERENCIADA

Este producto lleva el simbolo de seleccion selectiva para residuos de equipos eléctricos y electrénicos (WEEE).
Esto significa que este producto debe ser manejado de acuerdo con la directiva europea 2012/19/EU para ser
reciclado o desmantelado para minimizar su impacto en el medio ambiente.

Este producto se puede usar en todos los estados miembros de la UE.
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HeimVision

ATENCION AL CLIENTE

North America support@heimvision.com
United Kingdom support.uk@heimvision.com

Espafia support.es@heimvision.com

www.heimvision.com @HeimVisionOfficial @heimvision_official

ModelNo.: HMB1
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