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MISURE DI SICUREZZA

@ Per motivi di sicurezza, utilizzare gli accessori
originali forniti.

@ Non sostituire le batterie senza la guida

© ufficiale.
Si prega di rispettare le normative e le
politiche di sicurezza locali durante
l'installazione dei prodotti.

@ Non ci assumiamo alcuna responsabilita per
eventuali incendi o scosse elettriche causati
da un'installazione non corretta.

DESCRIZIONE DEL PRODOTTO

Indicatore LED
Lenti

IR LEDs

Sensore PIR

Microfono

support.it@heimvision.com (01



Altoparlante

Cavo per
Supporto

Slot per Magnetico

Scheda di Foro di Reset
Memoria

Cavo d'Alimentatore Pulsante di Accensione

COLLEGAMENTO DELLA
TELECAMERA A UN DISPOSITIVO
MOBILE

Scaricare e Installare l'Applicazione

Opzione 1:
Cercare HeimLife nell'App Store o in Google Play,
scaricarla e installarla sul tuo cellulare.

Opzione 2:
Scansionare i codici QR qui sotto per il download
e l'installazione.

02) support.it@heimvision.com



© Note:
Google Play™ e un marchio di Google Inc. e App
Store™ & un marchio di App Inc.

Registrazione e Accesso al Conto

Registrare un account con un indirizzo d'e-mail
valido al primo utilizzo dell'applicazione
HeimLife e quindi effettuare il login.

Felice di vederti

Haly
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© Note:

@ Selezionare il prefisso internazionale corretto
al momento dell'iscrizione e dell'accesso.

@ Peruna connessione corretta, si prega di
consentire a HeimLife App di utilizzare i dati
WLAN e cellulari durante l'esecuzione.

@ Attivare il servizio di localizzazione sul tuo

dispositivo mobile e consenti all'app Heimlife
di accedere alla tua posizione.

Collegamento all'Applicazione
Heimlife

o IMPORTANTE:

@ Accertarsi che la potenza della telecamera
sia sufficiente. E possibile utilizzare un
adattatore di alimentazione con uscita a 5V
(non incluso) per caricarlo.

@ Latelecamera ammette solo un Wifi a 2,4 Ghz.

© Evitare di utilizzare caratteri o simboli speciali
nel nome e nella password Wifi, come
@~1#3%"&* e cosi via.

@ Assicurarsi che la telecamera e il dispositivo
mobile siano vicini al router.

04)  support.it@heimvision.com




© Tenere premuto il Pulsante di Accensione per
5 secondi per accendere la telecamera,
l'indicatore LED diventera rosso fisso durante
il processo di awio. Cambiera lentamente in
rosso lampeggiante, a indicare che la
telecamera € pronta per connettersi a una rete.
Inserire l'Ago di reset nel Foro di reset e
premerlo per 5 secondi per azzerare la
telecamera se un collegamento con cellulare
non riesce o se e necessario collegarla ad un
altro account. La telecamera emette un
segnale acustico dopo un reset riuscito.

@ Descrizione dell'indicatore LED:

Stato LED Stato della telecamera

Flash rosso lento | pronto perla

connessione Wifi

Flash rosso veloce | Connettendo con un Wifi

Blu fisso Connesso con un Wifi

Rosso fisso Connessione anormale

support.it@heimvision.com (05




1. Connessione tramite scansione del
codice QR

Passo 1:
Accedere all'applicazione HeimLife, premere e
IP telecamera batteria.

Dispositivi @D < Seleziona dispositivo

Campanello | IP camera batteriz

- =
Disposiiv Messagel

Passo 2:
Avviare il collegamento della telecamera.

support.it@heimvision.com




< Agguingi la camera batteria

Tenere premuto il pulsante di accensione del
dispositivo per awiare il dispositivo

< Agguingila camera batteria

Si prega di ipristinare il dispositivo

dispositvo se @ addormentato

+Restavicino al routerper i segnale migliore

€7 suldispositvo
per 45 secondi s prega di consultare | manuale
utente per magglori detagh)

- Atendere un ndicatoredi luce rossa
lampeggante

+Toccare Avanti

Prossimo

Accertarsi che il LED lampeggi lentamente ROSSO.

Wi-Fi Setup

Seleziona Wi-Fi

146

e conle et Wi 561

Selezionare il Wifi del
tuo router e inserire
la password corretta.

support.it@heimvision.com (07
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(Selezionare una rete 246, non funzioners

on lereto Wi-i 5G]

La videosorveglianza
ammette solo Wifi a

2.4 Ghz, si prega di non
utilizzare quello a 5 Ghz.




)
Passo 3:
Fare il codice QR fronte al dispositivo mobile con
l'obiettivo della telecamera e mantenere una
distanza trai5 e gli 8 pollici.

< Operazione < Scan QR Code

Aiuto

Seguente

Tenere fermo il Premere Seguente
dispositivo mobile e dopo aver sentito
spostare la camera di il bip dalla telecamera.
conseguenza.

®: Suggerimento:

Se il segnale acustico non si sente, toccare Aiuto >
Piti opzioni per connetterlo tramite ['hotspot AP
(vedere a pagina 10).

@ support.it@heimvision.com



Passo 4:

Attendere il collegamento dopo la scansione.
Dispositivo trovato significa una connessione
riuscita, quindi premere Fatto per iniziare
|'esperienza.

< Connetti alla rete

comectng [}

Disposit trovatol

Si prega di stare vicino al router per l miglior
segnale

La telecamerassi sta Premere & per
collegando al Wifi. modificare il nome
della telecamera.

support.it@heimvision.com (09




)
2. Collegamento della telecamera via AP
Hotspot

Passo 1:

Se la telecamera non ¢ in grado di connettersi
con il cellulare scansionando il codice QR, un
messaggio Il dispositivo non trovato apparira
sull'interfaccia di Wifi Setup. Premere Altri
metodi per collegare la telecamera tramite AP
Hotspot.

Wi-Fi Setup  Homepage |} |

dJ

Il dispositivo non trovato '

Verficasela ete domestica & n buone
condic
Cerca dess

jcinoalla sorgente direte

“Veriicasela password wifi  stata

Aluto

Riprova H Aiyto Seguente :

l Altri metodi l
u D

R TTETTEEREERNR In alternativa,
premere Aiuto e Pili opzioni per passare alla

i connessione AP Hotspot.

@ support.it@heimvision.com



Configurazione < Agguingi la camera batteria

Si prega di ripristinare il dispositivo
+Tenere premto il tasta RESET sul ispositvo
per 5 second s prega i consultare | manuale

wtente per maggioridettag]
- Atendere un indicatore diluce rossa

lampeggiante

Toccare Avanti

[ Configurazigne manuale ] [
N/

Accertarsi che il LED lampeggi lentamente ROSSO.

Wi-Fi Setup

Seleziona Wi-Fi

Heimife

(selezionare una ete 2.46, non funzionerd

conle retoWiFi56)

La videosorveglianza
ammette solo Wifi a

2.4 Ghz, si prega di non
utilizzare quello a 5 Ghz

Seleziona il Wifi del
tuo router e inserisci
la password corretta.
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Passo 2:

Premere connettere per inserire le impostazioni Wifi
del cellulare, quindi connettersi al Wifi
STRN_XXXXXXXXX.

< Configurazione manuale

- Pulsante Toccare Connetti
- Selezionare [STRN 000 nella pagina delle
impostazioni WiFi

STRN_057443288

Intensita segnale  Eccellente

+Ritomoa App.

Tipo crittografia Nessuna

ANNULLA | DIMENTICA | (CONNETTI

Dopo aver collegato a STRN_XXXXXX Wifi, tornare
all'applicazione HeimLife per iniziare a collegarla
con telecamera.

1)  support.it@heimvision.com




< Configurazione manuale

RETIDISPONIBILI
STRN_057443288
Connesso nessun acesso nerned)

HeimVision
Satata,cripata (bvons)

- Pulsante Toccare Connetti
~Selezionare [STRN 0000 nella pagina delle
impostazion Wi

~RitomoaAgp.

@

Passo 4:
Dispositivo trovato significa una connessione
riuscita, quindi premere Fatto per iniziare ['uso.

< Connetti alla rete

comecting )

Disposith rovato!

Heimision
Wio dispasitvo

i prega di stare vicino al router per il miglior
segnale

rovaol

amento deldispositivo alaree.

|
La telecamera si sta Premere @) per
collegando al Wifi. modificare il nome
della telecamera.




0)
DESCRIZIONE GENERALE DELLE
FUNZIONI

Interfaccia Principale

Dopo che la telecamera e stata collegata
correttamente all'app HeimLife, l'interfaccia
Dispositivi verra visualizzata automaticamente e
qui e possibile visualizzare ['anteprima delle
immagini in diretta.

BS Dispositivi:

= Dispositivi +

@ HeimVision ® o

-= :Nascondere o mostrare la(e) immagine(i)
precedente(i) della telecamera.

() : Accedere aistantanee e video registrati.

% : Entrare direttamente nell'interfaccia Cloud.

@ support.it@heimvision.com



) Messaggi:

[Condividisione del dispositivo]: Mostra tutti i
messaggi sulla condivisione del dispositivo.
[Messaggio di allarme]: Include istantanee e
video registrati. Tocca @ per guardare il video.
[Messaggi di sistema]: Contengono i log di
funzionamento del sistema.

8\ Lo:

@ Condividere il dispositivo con i tuoi amici e i
tuoi familiari.(I dettagli si riferiscono a pagina
24)

@ Controllare leimmagini e i video salvati sul
smartphone.

(3] Controllare i dettagli dell'APP.

Video Live

Toccare (® sull'interfaccia principale per
accedere al video live della video telecamera.

support.it@heimvision.com (15




@ Tornare all'interfaccia principale.

@ Attivare/disattivare |'audio dal vivo dalla
telecamera.

© Bitrate in tempo reale del video live.

@ Toccare per acquisire una foto e salvarla su
Lo >Immagine e video.

© Rilevamento di movimento acceso/spento.

@ Impostazioni dettagliate (vedere pagina 22).

@ Stato della batteria della telecamera. Se
l'icona della batteria appare rossa, caricarla
tempestivamente.

16)  support.it@heimvision.com




© PassaredaSDaHD;SD e consigliata per uno
streaming piu fluido.

© schermointero.

(10) Segnale Wifi. Se € inferiore al 70%, controllare
la connessione di rete del router.

@ Toccare e tenere premuto per parlare con le
persone vicine alla telecamera.

@® Toccare per registrare il video live; toccare di
nuovo per terminare e salvarlo su Lo >
Immagini e video.

Registrazione Video

Questa telecamera inizia a registrare video solo
quando il sensore PIR rileva movimenti causati
da persone o animali perché il Rilevamento di
movimento ¢ abilitata per impostazione
predefinita. Non e progettato per la registrazione
continua per 7/24 giorni.

Perimpostazioni pitl dettagliate, andare su see >
Impostazioni > Allarme di rilevamento >
Rilevamento di movimento.

support.it@heimvision.com (17




* L'impostazione del livello di sensibilita di
Rilevamento di movimento su Bassa puo
ridurre le notifiche non necessarie che posso
essere di disturbo e ridurre i falsi allarmi.

o - * Dopo aver abilitato

< Rilevazione di movimento.

['Allarme solo quando
appaiono le persone, la
telecamera registra solo
video e invia notifiche

Allrme solo quando appionolepersone push quando rileva

evsmeniegone © movimenti causati da

filevamento notte

e persone.
* La creazione di un Piano
di allarme puo evitare
che possa essere
disturbata
frequentemente poiché la telecamera rilevera i

movimenti secondo i programmi.

Suggerimenti:

@ Selodisabiliti, la telecamera non registra

video.

@ Senon éinstallata alcuna scheda di memoria
0 non ¢ stato sottoscritto alcun piano cloud,
la telecamera non registra alcun video e si
puo solo guardare il video dal vivo.

18) support.it@heimvision.com




(T

Riproduzione Video
Riproduzione video nella scheda di
memoria

Toccare Storia per riprodurre i video registrati
nella scheda di memoria se si ha installato una
scheda di memoria.

HeimVision

support.it@heimvision.com @



@ Sequenza temporale. Scorrere verso sinistra
o verso destra per controllare i video. Le barre
blu indicano i video registrati quando la
telecamera rileva i movimenti del corpo
umano, mentre le barre rosse indicano i
momenti in cui si é verificato l'evento per
riattivare la telecamera e awviare la
registrazione.

Toccare la data con sfondo blu per riprodurre
il video registrato quel giorno.

Screenshot. Scorrere fino alla barra blu,
quindi toccare per scattare una foto e salvarla
su Lo > Immagine e video.

Record. Scorrere fino alla barra blu, quindi
toccare per iniziare a registrare un video;
toccare di nuovo per terminare e salvalo su
Lo > Immagini e video.

© Allarme. Controllare i momenti in cui viene
attivato il rilevamento del movimento.

©® Ingrandimento / riduzione della sequenza

temporale.

20)  support.it@heimvision.com




Riproduzione video in Cloud

Fare clic su Cloud per riprodurre i video registrati
nel cloud se c'e un servizio cloud sottoscritto.

< HeimVision

9 EE ] [
Calendario  Screenshot Record
0021 9 o

‘®: Suggerimento:

Se & necessario abbonarsi a un piano cloud,
andare su Interfaccia principale > & oppure
Impostazioni > Cloud Storage Service. Puoi
anche rinnovare, modificare il piano clould o
inserire qui il codice di attivazione.

support.it@heimvision.com @



Cloud Storage Service Mio ordine

Servizio cloud inattivo

Se si ha installato una scheda di memoria e
si e iscritto ad un piano cloud, i video
saranno registrati contemporaneamente sia
sulla scheda di memoria che sul cloud.

Impostazioni

Premere sse peraccedere all'interfaccia
dettagliata delle impostazioni della telecamera.

support.it@heimvision.com




Impostazioni

support@heimvision.com

Nome deldispositivo

Heimvision @

Ricevere le notifiche di messaggio @)
Condividi dispositivo >
Informazioni sul dispositivo >
Funzione di base >
Allarme dirilevamento >
Scheda SO

Cloud Storage Service

Versione del dispositivo

Elimina dispositivo

Nome del dispositivo:

Premere @ per cambiare il nome della

telecamera.

Ricevere le notifiche di messaggio:

Attivare e consentire all'applicazione HeimLife
diinviare notifiche al cellulare.

Condividisione dispositivo:

Condividere il dispositivo con i tuoi amici e i tuoi
familiari.(l dettagli si riferiscono a pagina 24)

support.it@heimvision.com (23




Funzione di base:

[Visione notturna]: Attivare o disattivare la
visione notturna della telecamera, oppure
impostarla su Automatico per attivare la visione
notturna quando la luce ambientale é scura.
L'immagine sara quindi in bianco e nero.
[Volume dell'altoparlante]: Regolare il volume
dell'altoparlante della telecamera.

[Gestione energetical: Controllare la batteria
residua della telecamera.

Allarme di rilevamento:

Ammettere/Vietare il Rilevamento di movimenti,
aggiustare la sensibilita del rilevamento e
disegnare un progetto degli allarmi.

Scheda di memoria:

Impostare la lunghezza del video di ogni
registrazione (disponibile solo per la scheda di
memoria), controllare la capacita residua della
scheda di memoria o formattarla.

Condivisione Dispositivo

Questa funzione consente ai familiari di accedere
alla telecamera.

;»E) support.it@heimvision.com




@ IMPORTANTE:
@ Informare i tuoi familiari di scaricare e

installare ['app HeimLife, quindi registrare
un account prima di condividerlo.

@ Non cisono limiti al numero di account per
la condivisione della telecamera.

© Gliaccount condivisi possono solo guardare
live view e video registrati sulla scheda di
memoria. Tuttavia, al massimo 4 account
possono guardare i video
contemporaneamente.
Vai su Interfaccia principale > Messaggi >
Condividi dispositivo per accettare o
verificare le richieste di condivisione
dispositivo.

Condividere tramite ricerca di account

Andare su Impostazioni > Condividi dispositivo >
Aggiungi > Condividi tramite ['account, inserire
['account del tuo familiare, quindi toccare Ricerca
per condividere la telecamera.

support.it@heimvision.com (25




< Condividi dispositivo

Contatti recenti

Pill recente: nessun record

Condividere tramite scansione del codice
QR

Passo 1:

Accedere all'app HeimLife con l'account familiare
sul suo dispositivo mobile.

Passo 2:

Andare su Interfaccia principale > Lo, quindi

toccare il nome del dispositivo e scegliere Il mio
codice QR per mostrare il codice QR.

26)  support.it@heimvision.com




Passaggio 3:

Andare su Impostazioni dell'app sul dispositivo
mobile, quindi selezionare Condividi dispositivo >
Aggiungi > la condivisione di codice QR per
scansionare il codice QR per condividere la
telecamera.

BATTERIA

Questa telecamera a batteria utilizza una
tecnologia avanzata a basso consumo. Se non
viene rilevato alcun movimento del corpo umano
quando la telecamera viene accesa, la telecamera
passa in modalita sleep. A piena carica, la
telecamera puo funzionare per circa 4 mesi se la
telecamera attiva/rilevamento dei movimenti di
un corpo umano 10 volte al giorno e funziona per
20s alla volta.

®: Suggerimenti:
@ Selatelecamera viene attivata

frequentemente o rileva i movimenti del
corpo umano per molte volte, la potenza
della telecamera si consuma rapidamente.
Siraccomanda di caricare regolarmente la
telecamera.

support.it@heimvision.com (27




@ La batteria della telecamera pud essere

caricata 500 volte. Se carichiamo la
telecamera una volta alla settimana, la
durata della batteria puo essere prolungata
dioltre 9 anni.

© La temperatura consigliata per lavorare la
telecamera @ 14°F~122°F(-10°C~50°C). La
batteria consume di pili a condizione di una
temperatura bassa: a -4°F(-20°C) la batteria
potrebbe scaricarsi in breve tempo o non si
potrebbe caricare. Funzionera normalmente
se sara aumentata la temperatura.

GUIDA ALLA RISOLUZIONE DEI
PROBLEMI

Q1: Cosa devo fare se la connessione wifi fallisce?

* Assicurati che la tua telecamera sia connessa
a un wifi a 2,4 GHz, non a un wifi a 5 Ghz.

* Sposta la telecamera e il dispositivo mobile
pit vicini al router durante la connessione.

* Controlla se la password wifi inserita € errata
o se nella password sono presenti simboli
speciali.

28) support.it@heimvision.com




* Assicurati che la potenza della telecamera
sia sufficiente e che il router non abbia
disconnesso dall'alimentazione.

Q2: Come posso vedere il wifi 2.4G e il wifi 5G?

* Prova a controllare il manuale dell'utente del
router o chiama |'assistenza clienti dal
venditore.

* Seil problema é ancora irrisolto, ti preghiamo
di contattarci direttamente.

Q3: Devo sempre connettere il mio dispositivo
mobile ad un qualsiasi wifi se volessi
guardare i video?

*No, non sempre. Puoi utilizzare i dati WLAN
o Celluare per guardarli solo se la tua
telecamera e ben collegata al wifi del tuo
router.

Q4: Cosa succedera quando la scheda di
memoria esaurisce lo spazio?

* Il filmato pili vecchio verra sovrascritto da

quello piu recente. Effettua il backup

tempestivo dei video importanti o elimina i
video non necessari per liberare piu spazio.
In alternativa, puoi iscriverti a un piano cloud.

support.it@heimvision.com (29




Q5: La telecamera funziona con Google Home
o Alexa?

* Spiacenti, questo modello non supporta
attualmente Google Home o Alexa.

Q6: Perché a volte la telecamera si disconnette
dal wifi?

*Verifica la connessione di rete del dispositivo
mobile e del router.

* Se la telecamera non e in grado di ricevere un
segnale forte, provare ad awvicinare il router
alla telecamera o utilizzare un extender wifi.

* Assicurati che la potenza della telecamera sia
sufficiente e che il router sia collegato
all'alimentazione.

QT: Quante telecamere posso connettere allo
stesso account?

* Puoi aggiungerne piti che puoi, ma
consigliamo 10 telecamere al massimo per
una migliore esperienza.

30) support.it@heimvision.com




Q8: Perché non riesco a ricevere le notifiche
push sul dispositivo mobile?

* Assicurati di aver autorizzato HeimLife App a
inviare notifiche sul tuo dispositivo mobile.

* Quando guardi la vista dal vivo dalla
telecamera, non riceverai le notifiche.

*Vai su Impostazioni per verificare se ['opzione
Ricevere le notifiche di messaggio ¢ attivata.

Q9: Con quanti account puo condividere una
telecamera?

*Non ci sono limiti al numero.

Q10: Posso guardare direttamente i video su un
computer tramite un browser?

* Siamo spiacenti, questo prodotto non lo
supporta attualmente.

SPECIFICHE

Frequenza Wifi: IEEE 802.11b/g/n
operativa HT20: 2412-2472MHz

Potenza massima

di uscita RF 2.4G Wifi: 12.71dBm

support.it@heimvision.com (31




ATTENZIONE

RISCHIO DI ESPLOSIONE SE LA BATTERIA E
SOSTITUITA CON UN TIPO NON CORRETTO
SCARTARE LE BATTERIE USATE SECONDO LE
ISTRUZIONI

--- ILSIMBOLO INDICA LA TENSIONE DC

X RACCOLTA DIFFERENZIATA

-_—

Questo prodotto porta il simbolo di selezione
selettiva per i rifiuti di apparecchiature elettriche
ed elettroniche (WEEE). Cio significa che questo

prodotto deve essere maneggiato ai sensi della
direttiva europea 2012/19/UE per poter essere
riciclato o smantellato per ridurre al minimo la

sua influenza sull'ambiente.
Questo prodotto puo essere utilizzato in tutti gli
stati membri dell'UE.

3))  support.it@heimvision.com
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HeimVision

SERVIZIO CLIENTI

North America support@heimvision.com
United Kingdom  support.uk@heimvision.com

Italia support.it@heimvision.com

@HeimVisionOfficial ~@heimvision_official www.heimvision.com
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